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ПРЕДИСЛОВИЕ

Проблема психологической подготовки пожарных привлекает к себе все более пристальное внимание практических работников пожарной охраны. И это не случайно. Увеличение промышленного потенциала нашей страны, особенно развитие нефтяной, газовой, нефтеперерабатывающей, химической и других взрыво- и пожароопасных отраслей промышленности, применение в строительстве новых легкогоргочих материалов, рост городов в высоту предъявляют к профессиональной подготовке пожарных повышенные требования.

Психологическая подготовка пожарных к работе в сложных условиях тушения пожаров и ликвидации их последствий — основа не только эффективности боевой деятельности по спасению людей и сохранению материальных ценностей от уничтожения огнем, но и основа безопасности самих пожарных. Подготовка личного состава пожарных подразделений к действиям в экстремальных. условиях неразрывно связана с формированием у них моральных и психологических качеств. Нельзя пассивно ждать, когда сформируется личность пожарного, или уповать на то, что все придет с опытом. Нужно с первых же дней зачисления пожарного на службу формировать у него такие моральные и психологические качества, которые гарантировали бы боевую эффективность и постоянную   психологическую готовность к действиям в сложных, опасных для жизни условиях.

В современных условиях перед руководством аппаратов и подразделений пожарной охраны ставятся новые задачи. Прежде всего они касаются поиска новых, более совершенных методов подготовки пожарных подразделений. А это значит, что требуется коренной пересмотр устоявшихся форм управления учебным процессом.

В Отчетном докладе XXVI съезду Коммунистической партии Советского Союза Генеральный секретарь ЦК КПСС товарищ Л. И. Брежнев сказал:

«Следует вообще заметить, что совершенствование организационных структур управления не терпит косности. Нельзя приспосабливать живой, развивающийся организм управления хозяйством к устоявшимся, привычным формам. Наоборот, формы должны приводиться в соответствие с изменяющимися хозяйственными задачами». Эти указания полностью относятся и к управлению пожарными подразделениями.

В книге на основе материалов конкретных исследований, проведенных автором, сделана попытка наметить наиболее целесообразные, по его мнению, способы и методы психологической подготовки пожарных к активным действиям в экстремальных условиях.

Автор выражает глубокую признательность действительному члену Академии педагогических наук СССР, д-ру психологических наук, проф. А. Б. Петровскому, чл.-кор. АПН СССР, д-ру психологических наук, проф. Е. А. Климову, д-рам психологических наук, профессорам К. М. Гуревичу, А. И. Китову, А. М. Столяренко, кандидатам психологических наук, проф. В. А. Бакееву. доцентам Б. А. Вяткину, О. И. Зотовой, А. И. Панкину, В. А. Петровскому, В. А. Черненилову.
Глава 1. ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ БОЕВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПОЖАРНЫХ
1. ОБЩАЯ ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА БОЕВОЙ РАБОТЫ ПОЖАРНЫХ
Труд пожарных сопряжен с большой эмоциональностью, обусловленной особенностями их деятельности:

непрерывным нервно-психическим напряжением, вызывает мым систематической работой в необычной среде (при высокой температуре, сильной концентрации дыма, ограниченной видимости и т. д.), постоянной угрозой жизни и здоровью (возможны обрушения горящих конструкций, взрывы паров и газов, отравление ядовитыми веществами, выделяющимися в результате горения) , отрицательными эмоциональными воздействиями (вынос раненых и обожженных людей и т. д.);

большими физическими нагрузками, связанными с демонтажем конструкций и оборудования, прокладкой рукавных линий, работами с пожарным оборудованием различного назначения, выносом материальных ценностей, высоким темпом работы и т. д.;

необходимостью поддерживать интенсивность и концентрацию внимания, чтобы следить за изменением обстановки на пожаре, держать в поле зрения состояние многочисленных конструкций, технологических агрегатов и установок в процессе выполнения боевой задачи на горящем объекте;

трудностями, обусловленными необходимостью проведения работ в ограниченном пространстве (в тоннелях, подземных галереях, газопроводных и кабельных коммуникациях), что затрудняет действия, нарушает привычные способы продвижения, рабочие позы (продвижение ползком, работа «лежа и т. д.);

высокой ответственностью каждого пожарного при относительной самостоятельности действий и решений по спасению жизни людей, дорогостоящего оборудования и т. д.,

наличием неожиданных и внезапно возникающих препятствий, осложняющих выполнение боевой задачи.

Для оценки психического состояния пожарных их боевую деятельность условно можно разделить на три этапа: подготовительный, основной и заключительный.

Подготовительный этап охватывает период деятельности личного состава пожарных подразделений с момента получения сообщения о пожаре до прибытия на место происшествия. В него входят подача сигнала тревоги, сбор личного состава по тревоге, следование к месту пожара и приведение сил и средств в состояние готовности для выполнения боевой задачи. \/   Сигнал тревоги застает пожарных во время занятий, обеда, отдыха и т. п. и, как правило, является внезапным сигналом, извещающим о начале боевых действий. По этому сигналу пожар

ные обязаны быстро и правильно одеться, занять свое рабочее место в кабине автомобиля и в максимально короткий срок прибыть к месту назначения. Уже во время следования на пожар пожарный испытывает нарастающее нервно-психическое напряжение, связанное с неизвестностью предстоящих событий. В пути номера боевого расчета и командиры мысленно программируют свои будущие действия. Именно поэтому .в кабине, как правило, не услышишь шуток, смеха—там стоит деловая напряженная тишина: пожарные стараются подчинить все свои чувства и мысли выполнению предполагаемой боевой задачи.

Специфическими особенностями этого этапа ^боевой деятельности пожарных являются жесткий дефицит времени и неопределенность ситуации (нет полной информации о пожаре).

Основной этап включает период от начала проведения разведки и конкретных действий, направленных на реализацию приказа руководителя тушения пожара, до момента полной ликвидации пожара,

По прибытии к месту вызова производятся разведка пожара и боевое развертывание в соответствии с требованиями Боевого устава пожарной охраны ЛВ этих обстоятельствах от командиров и пожарных требуется максимум внимания и профессионализма. Опытные командиры и пожарные могут определить по запаху дыма, что горит, ощупывая рукой поверхность пола и стен — степень распространения огня, по характерному треску и шипению горящих предметов'—место пожара. Лица, которые проводят разведку, должны обладать высоким уровнем оперативного мышления, способностью к ориентировке и устойчивостью к различным неблагоприятным эмоциональным воздействиям, связанным с опасностью, дефицитом времени, неожиданностью, необходимостью быстро реагировать на изменения в обстановке: уточнять принятые ранее решения, видоизменять способы действий, наращивать в необходимых условиях силы и средства пожаротушения. Специфика этого этапа боевой деятельности заключается в том, что работа пожарных связана с риском для жизни (взрывы, обвалы, высокая температура, ядовитые газы), т. е. с наличием большого числа стресс-факторов, вызывающих состояние ярко выраженного нервно-психического состояния (стресса).

Заключительный этап охватывает период от момента ликвидации пожара до момента готовности караула к очередному выезду на пожар. Он включает приведение в порядок техники и оборудования. На этом этапе состояние пожарных во многом зависит от результатов их работы, длительности и напряженности боевых действий. Успех или неудача выполнения боевых задач на пожаре переживается всеми участниками его тушения. Пожарные стремятся оценить свои действия и действия товарищей;

начальники принимают меры к восстановлению боевой готовности подразделений.

Наиболее целесообразно разбор проводить через некоторое время после окончания тушения пожара, чтобы бойцы могли в спокойной обстановке оценить свое поведение на пожаре. При разборе необходимо учитывать, что при успехе одни люди испытывают радость и желание закрепить достигнутый результат, другие же успокаиваются, начинают считать, что теперь им необязательно прилагать усилия в процессе повседневных занятий и что в дальнейшем на пожарах они и впредь смогут хорошо работать. Такое «головокружение от успеха» может стать серьезным тормозом повышения боеготовности этих лиц. Неудачное выполнение боевых задач тоже по-разному влияет на боеготовность пожарных: одни мобилизуют силы для дальнейшей работы, другие так сильно переживают, что могут оказаться неготовыми к новым боевым действиям. Нередко они пытаются объяснить неудачу какими-либо объективными причинами или переложить вину на товарищей. Начальники пожарных частей, которые, как правило, производят разбор тушения пожара, должны знать эти особенности подчиненных и своевременно принимать меры для поднятия боевого духа у личного состава подразделения.

2. ВЛИЯНИЕ СТРЕСС-ФАКТОРОВ БОЕВОЙ ОБСТАНОВКИ НА ПСИХИКУ ПОЖАРНОГО
Основными стресс-факторами, вызывающими нервно-психическое напряжение (стресс) у пожарных в боевой обстановке, являются опасность, создающая угрозу жизни, ответственность за решение боевой задачи, дефицит времени на принятие решений и выполнение действий, необычность условий рабочей среды (высокая температура, загазованность, шум и т. п.).

Психическая напряженность у пожарных может быть вызвана также несоответствием уровня развития профессиональных качеств требованиям, предъявляемым данной деятельностью к личности пожарного: психологической неподготовленностью к выполнению различных боевых задач в период тушения пожара, чрезмерной эмоциональной возбудимостью, впечатлительностью, низкой эмоциональной устойчивостью и т. д.

Стрессовое состояние у пожарных может возникнуть и на боевом, дежурстве, т. е. в период ожидания выезда на пожар. У некоторых пожарных волнение, вызванное ожиданием пожара, сопровождается стресс-реакцией, которая может значительно превосходить стресс-реакцию, возникающую в период боевых действий.

Стресс-реакция каждого  конкретного человека в период ожидания боевого выезда зависит не только от его индивидуально-психологических особенностей, но и от эмоционального состояния товарищей по боевому расчету, караулу.

Стресс-факторы могут быть объективного и субъективного происхождения. Например, опасность взрыва на пожаре может быть реальной (объективной),'но может быть и мнимой (субъективной) .

Наиболее характерными и часто встречающимися стресс-факторами в боевой работе пожарных являются:

высокая температура окружающей среды, которая после кратковременного усиления возбуждения приводит к угнетенному состоянию, нарушает равновесие между возбуждением и торможением, ослабляет тормозной процесс, создает дискоординацию движений. Напряженная физическая работа, связанная с большим теплообразованием в организме, при высокой температуре окружающей среды и значительной влажности воздуха, например характерных для тушения пожара в тоннелях, подземных галереях, коллекторах для прокладки инженерных коммуникаций, подвалах жилых домов, вызывает ухудшение самочувствия: появляются жажда, головная боль, головокружение, стук в висках, слабость, нежелание двигаться и т. д.

Известно, что при повышении температуры тела до 40° и более может наступить тепловой удар (высшая степень перегревания), который сопровождается появлением судорог, галлюцинаций, потерей сознания;

высокая концентрация дыма, оказывающая отрицательное воздействие в первую очередь на органы чувств. Дым вызывает сильное раздражение слизистой оболочки глаз и носоглотки, вызывает кашель, одышку, нередко приводит к потере работоспособности, а иногда и к отравлению организма;

шум, способствующий возникновению страха, тревоги, беспокойства. Шум затрудняет речевой обмен, приводит к искажению приказов, распоряжений и поступающей информации. В условиях шума уменьшается сосредоточение внимания, снижается мыслительная способность, увеличивается время реакции на различные сигналы;

ограниченное пространство (например, при работе в тоннелях, подземных галереях, каналах кабельных коммуникаций и т. д.), вызывающее трудности не только физического, но и психического порядка, что приводит к значительному снижению работоспособности;

ядовитые газы, выделяемые при горении химическими веществами и материалами и оказывающие отравляющее действие на организм человека. Наиболее постоянным компонентом всех токсичных примесей является окись углерода (СО), которая образуется при неполном горении. Ее содержание в продуктах горения, выходящих, например, из подвала жилого дома, иногда может достигать 1—2%, в то время как вдыхание воздуха с примесью СО в количестве 0,4—5% в течение нескольких минут может вызвать смертельный исход. Отравление

окисью углерода характеризуется общей слабостью, усилением сердцебиения, нарушением ритма и глубины дыхания, потерей сознания.

Таким образом, наличие стресс-факторов создает трудности в работе пожарных, ухудшает их физическое и психическое состояние, что влияет на эффективность тушения пожаров. Отрицательное воздействие стресс-факторов значительно снижается, если пожарные своевременно психологически подготовлены к работе в сложных условиях пожара и организм их адаптирован к этим условиям. Более того, постоянная работа в условиях стресса образует у некоторых пожарных особое свойство личности — склонность к риску. На лиц, склонных к риску, стресс-факторы оказывают активизирующее и мобилизующее влияние. Их поведение почти во всех случаях характеризуется экономной затратой не только физических, но и нервно-психических сил. У людей, склонных к риску, в отличие от других самый низкий уровень психической напряженности, зависящий, очевидно, от сознательного и умелого управления волевыми процессами и положительными эмоциями, которые вызываются удовлетворенностью работой и уверенностью в своих силах. Склонность к риску проявляется как направленность на опасность, поэтому эффективность действий пожарных, обладающих таким качеством, в.экстремальных условиях очень высока. Это очень важно учитывать при расстановке сил на опасных участках боевой работы.
Глава 2. ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОДГОТОВКЕ ПОЖАРНЫХ
1. ПОНЯТИЕ О ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОДГОТОВКЕ ПОЖАРНЫХ
Под психологической подготовкой пожарного следует понимать систему мероприятий, направленных на активизацию способностей и обеспечение состояния психической готовности пожарного к действиям в боевой обстановке тушения пожара. Психическая готовность — это способность мобилизовать психику, настроиться на целесообразные действия в конкретной деятельности.

Состояние психической готовности пожарного к боевой деятельности, как всякое психическое состояние, является сложным целостным проявлением личности. Оно характеризуется:

стремлением выполнить свой профессиональный долг;

убежденностью в необходимости решения боевой задачи;

уверенностью в своих силах, надежности техники и поддержке товарищей по звену, боевому расчету;

стремлением активно, с полной отдачей сил и до конца бороться за правильное и быстрое выполнение боевой задачи;

высокой помехоустойчивостью при работе в неблагоприятных и угрожающих здоровью и жизни условиях;

оптимальным уровнем эмоционального возбуждения, позволяющим контролировать свои мысли, чувства, поведение и обеспечивающим высокую эффективность работы на пожаре.

Психическая готовность в сочетании с профессиональными навыками позволяет пожарному умело и быстро выполнять боевые задачи в условиях пожара, способствует осуществлению активных, решительных и эффективных действий. Однако она не возникает у пожарного сама по себе, а целенаправленно и систематически формируется и закрепляется в процессе всей его служебной деятельности, на учебных занятиях и тренировках.

Различают два вида психологической подготовки пожарного — общую и непосредственную.

2. ОБЩАЯ ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА .
Общая психологическая подготовка пожарного неразрывно связана с идейно-политической, моралько-волевой, физической, пожарно-тактической, пожарно-строевой подготовкой. Задачами общей психологической подготовки являются:

формирование коммунистической направленности личности бойца — воспитание важнейших нравственных качеств: любви к своему народу, государственного отношения к народному достоянию, любви к своей профессии, чувства долга,, ответственности, чести;

формирование характера, его стержневых черт—-трудолюбия и добросовестности, чувства коллективизма, скромности и аккуратности, чуткости и отзывчивости по отношению к своим товарищам по службе и другим людям;

повышение интеллекта (развитие потребности постоянно приобретать и совершенствовать общие и специальные знания, выработка таких качеств, как самостоятельность, критичность, быстрота и гибкость мышления);

развитие профессиональных ощущений и восприятии (быстроты и правильности ориентировки в задымленной среде, чувства пространства и времени, температурных ощущений и т.д.);

развитие волевых качеств (целеустремленности и инициативности, решительности и смелости, выдержки и самообладания, настойчивости и упорства);

совершенствование профессиональных качеств: физических (силы, быстроты, выносливости, ловкости) и психологических (готовности к опасности, риску);

выработка способности в нужный момент мобилизовать все силы для выполнения поставленной задачи; обучение приемам саморегуляции эмоциональных психических состояний.

Рассмотрим основные формы и содержание общей психологической подготовки пожарных к действиям в боевой обстановке.

Идейно-политическое воспитание. Цель идейно-политического воспитания пожарных — формирование у них высокой политической сознательности, идейной убежденности, беспредельной преданности партии и народу, воспитание чувства долга и ответственности, готовности выполнить боевую задачу, невзирая ни на какие трудности и даже угрозу жизни.

Глубокая идейная убежденность и политическая сознательность являются основой для формирования у пожарного необходимых волевых и моральных качеств (смелости, мужества, стойкости, активности и т. д.).

Важная роль в процессе идейно-политического воспитания пожарных отводится .системе партийно-политической работы, обеспечивающей воспитание личного состава в духе марксистоско-ленинского мировоззрения и понимания государственных интересов, а также готовность выполнения задач по охране социалистической собственности и личного имущества граждан от огня. Главная роль в идейном воспитании личного 'состава пожарных подразделений отводится основным формам политической учебы: марксистско-ленинской подготовке, партийному образованию, политическим занятиям.

В формировании идейно убежденных работников пожарной охраны большую роль играет их воспитание на революционных, трудовых и боевых традициях совметского народа, Коммунистической партии, советской пожарной охраны. Для этого в частях пожарной охраны создаются уголки боевой славы, которые, оформляются стендами о подвигах пожарных, ведется летопип части, организуются встречи с ветеранами пожарной охрань т. д. Однако воспитание пожарных на боевых традициях — 1г. простое ознакомление их с историческими фактами и событиями. Это активный процесс формирования у личного состава высокой политической сознательности, повышения ответственности каждого пожарного за постоянную боевую готовность подразделения, за успехи коллектива.

Пропаганда примеров героизма, взаимовыручки, дисциплинированности, бдительности способствует созданию у пожарных. уверенности в успешном выполнении порученного им дела. Хорошие результаты дают беседы с отличниками боевой и политической подготовки, лучшими по профессии. Важное место в идейно-политическом воспитании пожарных занимает организация социалистического соревнования по выполнению нормативов по пожарно-строевой подготовке, борьбе за звания отличника, лучшего по профессии и т. д. Все это способствует неустанному росту боевой подготовки.

В поддержании боевого духа личного состава важную роль играют средства наглядной агитации — лозунги, плакаты и т. и Задача наглядной агитации — воздействовать на мысли и чувства человека, поэтому плакаты, стенды, диаграммы должны притягивать внимание своим оформлением, яркостью и эмоциональностью. Серые, небрежно сделанные средства наглядной агитации не выполняют своей задачи.

Одновременно с целенаправленной политико-воспитательной работой необходимо постоянно поддерживать строгие требования ,к соблюдению уставного порядка. Обстановка боевых дежурств не должна допускать никаких условностей. Жесткий контроль за выполнением устава позволяет пожарным сохранить собранность, высокую активность, т. е. находиться в постоянной готовности к боевым действиям.

Большое значение в идейно-политическом воспитании пожарных имеют коллектив, его традиции и стремление. Хорошо известно, что уровень развития каждой личности зависит от уровня развитая всего коллектива и определяется требованиями, которые коллектив предъявляет к каждому своему члену. Под влиянием коллектива человек вырабатывает свои убеждения и взгляды. Вот почему воспитание коллектива — одна из главных задач начальствующего состава пожарной охраны.

Воспитательную работу в пожарном подразделении необходимо организовать так, чтобы выработать у бойцов убеждение, что ценность каждого из них определяется не его личными успехами и достоинствами, а тем, насколько он полезен для подразделения, для всего коллектива. Поэтому ни один значительный (плохой или хороший) поступок не должен оставаться без коллективного обсуждения. Это не значит, что по малейшему поводу нужно собирать собрание. Надо, чтобы любое событие в подразделении получало общественную оценку, чтобы каждый пожарный знал, одобряют его действия товарищи или осуждают. Сближению пожарных способствуют многие обстоятельства: совместное выполнение ответственных заданий на пожарно-тактических занятиях и учениях, а также на занятиях по пожарно-строевой и физической подготовке, коллективные поощрения за успехи в боевой подготовке, участие в общественной работе, взаимная помощь в ходе социалистического соревнования, совместное проведение досуга и т. д. Важным условием сплочения личного состава отделения, караула является взаимозаменяемость. Она позволяет добиться единства действий и высоких показателей в выполнении боевых задач на пожаре.

Немаловажная роль в идейно-политическом воспитании пожарных принадлежит самовоспитанию. Заниматься самовоспитанием—значит требовать от себя повседневного проявления настойчивости, принципиальности, решительности, смелости, поэтому самовоспитание подразумевает прежде всего критический анализ собственной деятельности, постоянный контроль над своими мыслями, чувствами, поступками. Бойцы должны научиться анализировать и оценивать свое поведение, свои решения, находить причины успехов и закреплять их, выяснять причины неудач, чтобы не повторять их в будущем.

Формы самовоспитания могут быть самыми различными: самокритика, самоубеждение (самооценка), самопринуждение. Однако какая бы большая роль в системе психологической подготовки пожарных не отводилась самовоспитанию, руководители отделений, караулов, частей должен помнить, что формирование коммунистических убеждений и высоких моральных качеств пожарных определяется прежде всего проводимой ими воспитательной работой.

Морально-волевая подготовка. Важной задачей психологической подготовки личного состава пожарных подразделений является развитие и совершенствование морально-волевых качеств. Начальствующий состав должен заботиться, чтобы морально-волевые качества пожарных развивались на основе высокой сознательности, идейной убежденности и коммунистической нравственности, чтобы их проявление всегда было подчинено высоким общественно значимым мотивам, а не эгоистическим стремлениям отдельных лиц.

Волевая подготовка в профессии пожарного имеет свои особенности, так как работа на большой высоте, в условиях повышенной температуры и сильной концентрации дыма, обрушений и взрывов связана с большим эмоциональным возбуждением. Управлять своим поведением в такой обстановке значительно труднее, чем в обычной. Вот почему пожарным необходимо развитие прежде всего таких волевых качеств, как настойчивость и упорство, смелость и решительность, самообладание и выдержка.

Настойчивость и упорство — волевые качества, проявляющиеся в способности человека к волевому усилию, направленному на достижение намеченной цели в условиях длительно или повторно возникающих трудностей. Эти качества необходимы пожарному для успешного осуществления любых боевых задач в условиях тушения пожара.

Смелость и решительность выражаются в способности при трудных обстоятельствах принимать обоснованные решения и без колебаний и задержек претворять их в жизнь. Эти волевые качества особенно необходимы руководителю тушения пожара, начальникам боевых участков. Нередко о решительности пожарного или командира судят только по тому, насколько быстро -он предпринимает какие-либо действия в критической ситуации. Такой подход позволяет оценить лишь временный фактор — насколько быстро принимаются решения, но не учитывает качество решений. Осмысленность, .обоснованность, наиболее полное соответствие решений обстановке на пожаре также должны приниматься во внимание при оценке решительности. В работе пожарных проявление решительности, пожалуй, больше, чем в работе других профессий, связано с профессиональным мастерством. Если пожарный последним не обладает, то он и не сможет быстро и правильно принять решение по ликвидации пожара или спасанию людей, попавших в беду.

Самообладание и выдержка характеризуют способность человека управлять своим поведением. В процессе тушения пожаров бойцы пожарных подразделений сталкиваются с условиями, которые могут вызвать растерянность, чрезмерное волнение, несдержанность, подавленность. Справиться с отрицательными эмоциями, регулировать свое поведение пожарным помогают выдержка и самообладание.

Пожарные, умеющие контролировать свои действия и поступки, всегда проявляют выдержку, хладнокровие, стойкость, они находят правильный выход из самого трудного положения.

Волевые качества не являются врожденными. Они проявляются и развиваются только в процессе преодоления трудностей. При подготовке пожарных такие трудности могут быть созданы на занятиях по пожарно-строевой и тактической подготовке (рис. 1.
При организации процесса развития волевых качеств у бойцов пожарной охраны необходимо прежде всего соблюдать следующие условия:

постепенно наращивать и усложнять трудности, доводя их до предела возможностей пожарного и подразделения в целом (по принципу от простого к сложному); проводить занятия в неблагоприятных условиях — при высокой концентрации дыма, повышенной температуре, на большой высоте (рис. 2, 3);

применять разнообразные и неожиданно возникающие трудности.

Создавая трудности, необходимо побуждать пожарных к активному их преодолению. Практика показывает, что нередко бойцы, особенно молодые, на занятиях боятся выполнять те пли иные упражнения, проявляют пассивность, стремятся уклониться от трудностей. Помочь преодолеть им эти трудности должен руководитель, старший опытный товарищ. Для стимулирования активных действий пожарных на учебно-тренировочных занятиях можно применить правила проф. А. Ц. Пуки, предлагаемые им для, развития волевых качеств:

всегда 'владей собой, делай не то, что хочешь, а то, что необходимо;

постоянно следи за собой и ищи причины промахов иногда прежде всего в самом себе;

знай свои недостатки (слабые стороны волн, дурные привычки, отрицательные черты характера) и имей программу действий для их устранения.

Приближение условий учебных занятий к реальным условиям боевой обстановки. Психологическая подготовка пожарных идет более успешно, если обучение их осуществляется в условиях, максимально приближенных к реальным (рис. 4). Нельзя подготовить личный состав пожарных подразделений к эффективным боевым действиям одними разъяснениями, не дав бойцам на себе прочувствовать особенности действия стресс-факторов, возникающих на пожаре. Каждому бойцу и командиру необходимо привыкнуть к высокой температуре, дыму, шуму или другим типичным для боевой обстановки условиям.

Ценность пожарно-тактических занятий и учений на местности лишь с условным обозначением пожара для психологической подготовки личного состава пожарных подразделений невелика. Когда обучение слишком просто, интерес к нему падает. Иное дело, когда на учениях пожарные ощущают значительное нервно-психическое напряжение. Поэтому очень важно, чтобы занятия были насыщены элементами внезапности, непрерывной динамики, высокой скорости, неясности, новизны, опасности и риска, предельной сложности, длительных максимальных нагрузок. Эти факторы требуют от пожарных на занятиях и учениях активной работы мысли, напряжения ума, воли.

Приблизить занятия и учения к реальным условиям позволяют пожарные полигоны.

Полигон Пермского гарнизона включает два комплекса: огневой и спортивный. Огневой комплекс состоит из технологической установки и городка для психологической подготовки личного состава пожарных подразделений и противопожарных формирований гражданской обороны.

Технологическая установка размещена на площадке размером 40Х40 м с бетонным покрытием. В состав установки входят три основных блока: колонн и емкостей, открытой технологической насосной, технологической эстакады с узлом задвижек и трубопроводом для имитации пожаров при разрывах трубопроводов (рис. 5). На каждый блок по самостоятельному трубопроводу с задвижками на общем коллекторе подается нефтепродукт.

Блок технологических колонн и емкостей состоит из двух технологических колонн, вертикальной и горизонтальной емкостей. В состав блока входит теплообменник, в который, в отличие от всех аппаратов, нефтепродукт подается в трубное пространство, а межтрубное пространство заполняется водой.

Открытая технологическая насосная имеет общую площадь 170 м2, где размещены шесть технологических насосов с электродвигателями.

Эстакада технологических трубопроводов с узлом задвижек размещена на расстоянии 12 м от площадки технологических насосов и 15 м от блока вертикальных и горизонтальных аппаратов. Длина эстакады трубопроводов 10 м. На консолях железобетонных колонн укреплены шесть отрезков технологических трубопроводов, пять из которых последовательно соединены между собой системой перемычек и задвижек. На верху эстакады смонтирована проходная площадка шириной 0,7 м, с обеих сторон которой устроены маршевые лестницы. У границы технологической установки предусмотрен водопеноколлектор, дающий возможность подключать три пенных или водяных ствола. Площадь горения на площадке технологической установки может достигать 1600 м2.

Кроме учебно-тренировочной технологической установки на пожарном полигоне расположены:

вертикальный стальной резервуар объемом 2000 м3, предназначенный для отработки приемов тушения пожаров в резервуарах;

насосная станция, в которой установлены два центробежных насоса: один 1^ них служит для закачки нефтепродукта в резервуары и на технологическую установку, другой — для закачки воды и в резервуары и подачи воды в кольцо охлаждения резервуара. Около насосной размещены три емкости общим объемом 100 м3 для хранения нефтепродукта. Для обеспечения подои пожарной •техники, а также заполнения двух открытых пожарных водоемов объемом по 400 м" проложена сеть водопровода, на котором расположены четыре пожарных гидранта.

Полигон позволяет имитировать реальные пожары на технологических установках и в резервуарных парках, различные аварийные ситуации. Оборудование такого полигона дает возможность учить тому, что необходимо при тушения пожара (рис. 6). Занятия с пожарными в условиях полигона, создающих на учениях большое психическое напряжение, закаляют обучаемых, приучают не работать на предельных нагрузках.

Занятия на полигоне проводят в соответствии с годовым учебным планом, которым предусматриваются:

отработка приемов и способов тушения пожаров нефти и нефтепродуктов и вертикальных резервуарах, на технологических установках (ректификационных колоннах, насосной площадке, теплообменниках, эстакаде и др.);

работа со специальной пожарной техникой, обучение приемам работы с пожарным оборудованием в условиях, максимально приближенным к реальным;

проведение занятий по изучению возможностей пожарной техники.

Как правило, тренировочные занятия личного состава пожарных подразделений гарнизона проводят сотрудники, штаба пожаротушения управления пожарной охраны. В роли руководителей тушения «полигонного пожара» выступают начальники частей и их заместители, оперативные дежурные. Они оценивают обстановку на пожаре, определяют решающее направление, необходимое количество сил и средств, способы и приемы боевых действий. По окончании занятия сотрудники штаба пожаротушения проводят его разбор, дают оценку действиям того или иного командира, пожарного, указывают на положительные и отрицательные стороны в их работе.

»

Опыт обучения личного состава пожарных подразделений на полигонах показывает, что в условиях полигона не только осуществляется психологическая подготовка, но и вырабатывается профессиональное мастерство пожарных. Все это положительно сказывается на состоянии боевой готовности пожарных подразделений.

В результате аварии на нефтеперерабатывающем заводе в Перми загорелся пропан в насосной технологической установке. Рабочие не смогли перекрыть запорную арматуру, огонь угрожал распространению на другие насосы и объ-ьлты. Здесь и пригодились начальнику караула 30-й ВПЧ В. А. Сарамотину и его подчиненным навыки перекрытия запорно.й арматуры, которые они приобрели, тренируясь на вышеописанной технологической установке. Авария была быстро ликвидирована. На сотни тысяч рублей сохранено материальных ценностей.

Психическая готовность пожарных к работе в сложных условиях во многом определяется их физической подготовкой (рнс. 7). Чем выше физическая подготовка, тем увереннее чувствует себя пожарный, тем меньше его нервное напряжение в боевой обстановке. Наилучшим образом подготовка достигается на стандартных полосах препятствий, дополненных различными

преградами. Такие полосы или городки позволяют создавать на занятиях условия, требующие от личного состава пожарных подразделений значительных затрат физических сил и эмоционального напряжения.

Городок в Минском гарнизоне пожарной охраны включает семь снарядов (рис. 8).

На снаряде № 1, представляющем собой горизонтальную металлическую трубу диаметром 0,12 м, высотой 1 м, длиной 4 м, отрабатываются приемы работы со спасательной веревкой: закрепление за конструкцию, вязка узла для подъема пожарного оборудования на высоту.

Для тренировки вестибулярного аппарата предназначен снаряд № 2 — вибрирующий трап длиной 15 м, высотой 1,5 м, изготовленный из двух досок толщиной 0,66, шириной 0,2 м каждая. С обеих сторон трапа размещены противни, в которые заливается горючая жидкость.

Снаряд № 3 — тоннель из железобетонных лотков — служит для отработки упражнений «передвижение на четвереньках по горизонтальной поверхности» и «передвижение по-пластунски через узкий лаз». Длина тоннеля 9, высота 0,75, ширина 1,2 м. Во время занятий в верхней части выхода из тоннеля устанавливаются металлические желоба, в которые заливается горючая жидкость. При движении по тоннелю пожарный в кислородно-изолирующем противогазе встречает различные препятствия, находится в среде сильного задымления и высоких температур.

Упражнения по подъему и спуску по вертикальной лестнице выполняются на снаряде № 4. Лестницы (одна длиной 6 м, другая — 6,5 м, обе шириной 0,6 м) прикреплены к металлической раме высотой 5 и шириной 6 м. В верхней части снаряда имеется переходная площадка с поручнями. На расстоянии 3 м от снаряда находится высокая подставка для мяча. Выполняя упражнение, пожарный со стволом взбирается по одной из лестниц, затем, находясь на высоте, сбивает водяной струёй мяч.

Снаряд № 5 — фрагмент жилого дома — представляет собой стеновую панель с оконным проемом и двумя лестничными маршами с площадкой. Под площадкой размещена емкость с горючей жидкостью. На этом снаряде пожарные отрабатывают упражнения по транспортировке пострадавших вверх и вниз по маршевым лестницам, тренируются в проведении разведки с отысканием манекена и т. д. Эти упражнения тоже выполняются в задымленной атмосфере.

Физическая выносливость вырабатывается на участке, где размещена «песочница» (снаряд № 6) размером 6Х8, окаймленная бордюрным камнем или панелями высотой 0,6 м. Внутри нее на песке разбросаны тяжелые предметы, которые в ходе занятий пожарные перекантовывают с помощью немеханизированного инструмента.

Лабиринт (снаряд № 7) с трансформирующейся конфигурацией внутренних стен выполнен из трубчатых стоек высотой 2 м, скрепленных между собой сеткой. Он предназначен для приобретения навыков передвижения со стволом и рукавами, находящимися под напором, в помещениях с большим числом поворотов, а также для выработки умения определить пройденное расстояние. В общий комплекс городка входят башня и теплодьмокамера.

Опыт использования сооружений, установленных на пожарных полигонах или в городках, показывает, что профессиональное мастерство пожарными более эффективно приобретается и закрепляется тогда, когда сооружения отвечают следующим требованиям:.

позволяют создавать для обучаемых познавательные, волевые и эмоциональные трудности и проводить психологическую подготовку бойцов в условиях, максимально приближенных к сложной обстановке на пожаре;

моделируют как можно точнее и полнее те стороны боевой обстановки, которые встречаются на пожаре;

позволяют создавать условия формирования согласованных действий между номерами боевых расчетов, между командирами (начальниками) и подчиненными;

не дают формирования побочных навыков, вредных для профессии пожарного.

В связи с этим рекомендуется, прежде чем приступить к строительству сооружений пожарного полигона или городка, составить описание объема обучающей информации, подлежащей усвоению, и порядка приобретения навыков и умений, необходимых пожарным в реальной боевой обстановке.

В каждом случае при сооружении полигона или городка необходимо, чтобы его конструкции отвечали следующим требованиям:

психологическим — способствовали адаптации пожарных к условиям среды (температуре, звуковым и другим стресс-факторам) (рис. 9);

психолого-педагогическим — позволяли обучать пожарных способности мобилизовать себя для выполнения боевой задачи в любых условиях (рис. 10).

Конструкцией сооружений, устанавливаемых на полигоне, должна предусматриваться возможность создания аварийных ситуаций, такие ситуации позволяют развивать у пожарных способность принимать решения в сложных условиях. Очень важно также обеспечить контроль за действиями обучаемых, например регистрацию числа совершенных ошибок, времени, потраченного на выполнение отдельных операций и всей программы. Эти данные необходимы для анализа допущенных ошибок и для установления'. соответствующих нормативов. Нельзя забывать и о создании условий выработки согласованных действий между номерами боевых расчетов, отделений, так как на полигонах должны формироваться не только профессиональные знания, навыки и умения каждого в отдельности, но и «сработанность» между .номерами боевых расчетов, между командиром и подчиненным.

Психологическая подготовка пожарных осуществляется также на занятиях по пожарной тактике и пожарно-строевой подготовке.

Так, занятия по пожарной тактике должны быть нацелены на тренировку воображения пожарного, его памяти, мышления, проявление инициативы и т. п. При этом различные варианты действий личного состава разрабатываются в ситуациях, которые могут возникнуть в период действительного тушения пожара. Если обучаемый принимает неправильное решение, руководитель занятия сообщает ему новую вводную, которая форму-

цшруется с учетом слабых сторон познаний обучаемого. Поиски ^продолжаются до тех пор, пока не будет найден'способ действий, полностью соответствующий замыслу решения пожарно-так-тической задачи. Такая постановка вводных заставляет активизировать работу мышления обучаемого, развивает его умственные способности.

Обучение личного состава пожарных подразделений на занятиях и пожарно-та.ктических учениях происходит особенно успешно при доказательном изложении и осмысленном усвоении знаний, высокой активности обучаемых, самостоятельном решении ими пожарно-тактических задач. Только сложные задачи на пожарно-тактическом занятии или учении побуждают личный состав пожарных подразделений к творческому мышлению.

Занятия по пожарно-строевой подготовке предоставляют большие возможности для психологической подготовки, так как выполнение упражнений пожарно-строевой подготовки требует от пожарных максимального внимания. Необходимым условием психологической подготовки в процессе занятий по пожарно-строевой подготовке является систематическая тренировка пожарных в обстановке, приближенной к реальным условиям боевой работы. Поэтому занятия по пожарно-строевой подготовке следует, как правило, проводить на объектах района выезда.

Как и при любо.м виде обучения, на занятиях по пожарно-строевой подготовке должны соблюдаться последовательность и систематичность в приобретении знаний, равномерность психологической и физической нагрузки, целенаправленность выполнения упражнений, техника безопасности.

Насколько важно руководствоваться этими принципами в процессе обучения, рассмотрим на примере воспитания у пожарных чувства привыкания к высоте. Известно, что не все одинаково переносят высоту: одни не боятся ее, другие же не могут посмотреть вниз даже с балкона третьего этажа. Пожарный С. длительное время не мог подняться по выдвижной лестнице в окно третьего этажа учебной башни. После ряда целенаправленных тренировок он уже поднялся до уровня второго этажа, а потом—третьего. Однако не был преодолен еще один переход—с лестницы в окно третьего этажа. Пришлось прибегнуть к помощи страховой веревки. В дальнейшем, в результате систематических тренировок, надобность в страховой веревке отпала.

Боязнь высоты особенно характерна для пожарных, выполняющих какие-либо упражнения наверху и не имеющих устойчивых навыков. Спуск по веревке с четвертого этажа на первых занятиях действует на большинство пожарных угнетающе. Поэтому целесообразно начинать отрабатывать упражнение «самоспасение» спуском обучаемых сначала из окон второго, а затем третьего и четвертого этажей здания.

Немаловажный фактор в психологической подготовке пожарных—формирование и закрепление веры личного состава в технической надежности пожарного оборудования. Достичь эти качества можно привлечением пожарных к испытаниям, техническому обслуживанию и другим работам с пожарным оборудованием. Например, в описываемом нами случае пожарные . при первоначальной подготовке, отрабатывая упражнения «спасение» и «самоспасение» с высоты с помощью веревок, не верили в их надежность и отказывались выполнять упражнение. Тогда командир предложил им перед занятием провести испытания веревки и пояса. Уверенность в надежности пожарного оборудования способствует его успешному использованию на пожаре. Далее рассмотрим некоторые методы общей психологической подготовки пожарных.

Программирование предстоящей деятельности в боевой обстановке. Данный вид психологической подготовки пожарных осуществляется в ходе разработки тактического плана пожаротушения, навык закрепляется в период отработки оперативных планов и карточек пожаротушения. Составление оперативных планов и карточек тушения пожара способствует развитию тактического мышления начальствующего состава и психологической подготовке его к тушению пожаров на объектах, где требуются значительные силы и средства пожарной охраны.

В период составления оперативных планов и карточек тушения пожаров мысленно «проигрываются» возможные оптимальные решения боевой деятельности в зависимости от предполагаемых очагов возникновения пожара. «Проигрывание» осуществляется в целой цепи умственных действий, носящих характер умственного эксперимента. Для закрепления навыка умственный эксперимент необходимо дополнить практическими действиями, т. е. произвести отработку и корректировку оперативных планов и карточек тушения пожара во время -пожарно-тактических учений и занятий.

Идеомоторика. В основе идеомоторного действия лежат психические процессы, которые в виде мысленных образов рождают в сознании человека двигательные представления и реализуют их в движениях соответствующих мышц.

Нагляднее всего сущность идеомоторного действия можно показать на простом эксперименте. Берут нитку длиной 90 см, к ней привязывают какой-либо груз массой 5—15 г, например кольцо. Другой конец нитки наматывают на кончик указательного пальца руки (правой—у правшей, левой—у левшей) так, чтобы расстояние между пальцем и грузом было равно 70— 80 см.

После этого прямую руку вытягивают перед собой на уровне плеч и уравновешивают груз. Сосредоточив внимание на висящем предмете, мысленно воображают, что он начинает раскачиваться, как маятник, слева направо, справа налево-. Через несколько секунд груз приходит в движение. По ходу опыта на-правление подвешенного груза можно изменить—мысленно вообразить, что груз движется «вперед-назад» или вращается по кругу. И он, согласно новому мысленному образу, начнет двигаться по заданной мыслью траектории.

Так происходит потому, что мысленный образ движения порождает в соответствующих мышцах сокращения и расслабления, в результате которых эти мышцы начинают выполнять то движение, которое человек мысленно представляет.

Двигательные представления, лежащие в основе идеомоторного акта, имеют самое непосредственное отношение к подготовке пожарных к действиям в сложных ситуациях боевой обстановки. Чтобы применение идеомоторного действия было наиболее эффективным, пожарный должен отчетливо и правильно представлять себе какое-либо упражнение пожарно-строевой подготовки в целом и отдельные его элементы. Поэтому 'очень важно, чтобы пожарные уже на первых занятиях вырабатывали правильные навыки выполнения упражнений. Для этого перед выполнением упражнения начальник караула или другой руководитель занятия должен требовать от обучаемого рассказать усвоенный им порядок действий. Если пожарный правильно понял технику исполнения упражнения, ему целесообразно, прежде чем приступить к упражнению мысленно, закрыв глаза (идеомоторно), представить свои действия. Это позволяет пожарному уже с первых занятий правильно выполнять упражнения, тем самым формировать необходимый динамический стереотип—т. е. упрочившуюся систему временных нервных связей, закрепившуюся в результате повторений. В основе динамического стереотипа лежит устойчивое распределение очагов возбуждения и торможения в коре головного мозга. Неправильное выполнение элементов упражнения затягивает процесс обучения, так как всякое движение (правильное или неправильное) в период заучивания оставляет след-в памяти. Неверно заученное упражнение «засоряет» воображение, а особенно воед-ные следы в памяти легко «всплывают на поверхности сознания» в стрессовых ситуациях. Таким образом, разучивая новое упражнение, важно в первую очередь создать устойчивый идеомоторный образ. И лишь после этого переходить к физическому выполнению запрограммированного в сознании движения.

Степень точности выполнения упражнения или какого-либо действия зависит от следующих факторов:

движение тем точнее, чем точнее идеомоторный образ;

движение тем точнее, чем тренированнее мышцы, участвующие в выполнении данного упражнения, действия;

движение тем точнее, чем лучше развита связь между программирующей частью головного мозга и исполняющей частью опорно-двигательного аппарата.

Опыт применения идеомоторных действий (идеомоторики) в период обучения пожарных па занятиях по пожарно-строевой подготовке показал, что такие, например, упражнения, как «преодоление стометровой полосы с препятствиями», «подъем по штурмовой лестнице 6 окно четвертого этажа учебной башни», «установка трехколенной лестницы в окно третьего этажа учебной башни», усваиваются в три—пять раз быстрее, чем при обычном обучении.

Немаловажное значение имеет применение идеомоторики личным составом пожарных подразделений в пути следования к месту вызова дежурного караула пожарной части. Представляя свои действия на пожаре, пожарные или командир оживляют в коре головного мозга многообразные временные связи, накопленные на занятиях, учениях и предшествующим опытом тушения пожаров. Это способствует быстрому включению их в работу, правильному выполнению; необходимых действий. Идеоторика в какой-то степени позволяет снять у личного состава высокое нервно-психическое напряжение, что очень важно в экстремальных условиях боевой обстановки.

Для более эффективных боевых действий пожарных необходимо, чтобы мысленное выполнение действий постоянно подкреплялось практическими действиями в процессе учебно-тревировочных занятий, приближенных к реальным условиям боевой работы.

Общие приемы регуляции психического состояния. Неблагоприятные психические состояния у пожарных весьма многообразны и характеризуются чрезмерной взволнованностью, повышенной эмоциональной напряженностью, возникновением навязчивых мыслей: «А вдруг я погибну? Вдруг произойдет взрыв?» и т. д. В связи с этим очень важно, чтобы пожарный умел управлять своим психическим состоянием.

Психическое состояние пожарного накануне боевых действий будем называть предрабочим. Оно наблюдается у каждого пожарного и командира. Предрабочее психическое состояние у пожарных возникает в период нахождения их на службе в дежурном карауле и проявляется как условнорефлекторная реакция организма, мобилизующая его на выполнение ответственной деятельности на пожаре. Предрабочее состояние—эмоциональное психическое состояние. Оно связано с особенностями переживания пожарным своего будущего участия в тушении пожара, спасении людей, попавших в беду, и т. д. Предрабочее состояние по-разному отражается в сознании. Например, пожарный может в большей или меньшей степени быть уверенным в благоприятном исходе выполнения боевой задачи и в приподнятом настроении ожидать сигнала тревоги; он может и опасаться за исход своих действий и поэтому томиться неопределенностью;

может находиться в плену навязчивых мыслей о предстоящем напряжении и тревожиться в значительной степени. В различных условиях разными лицами Предрабочее состояние переживается неодинаково. Установлено, что психическое состояние пожарного перед выполнением им боевого задания вызывает целый ряд сдвигов различных функциональных систем организма: артериального давления крови, пульса, частоты дыхания и т. д. Эти изменения имеют условнорефлекторный характер и представляют собой приспособительную реакцию организма к предстоящей работе. Сдвиги различных функций, как показали специальные исследования, зависят от характера предстоящей деятельности.

Психическое состояние пожарного перед выполнением боевого задания может проявляться в трех основных формах, характеризующихся определенным уровнем эмоционального возбуждения и соответствующего нервно-психического напряжения. К ним условно (по аналогии со спортом) отнесем боевую готовность, лихорадку и апатию.

Боевая готовность  характеризуется оптимальным уровнем нервно-психического напряжения. Ей соответствуют выраженные, но умеренные функциональные сдвиги! Психологический синдром: напряженное ожидание действий, возрастающее нетерпение (желание скорей включиться в работу), легкое или даже значительное эмоциональное возбуждение, трезвая уверенность в своих силах (реальная оценка своих сил и способностей), достаточно высокая мотивация деятельности, стремление активно, с полной отдачей сил и до самого конца бороться за выполнение боевой задачи (способность сознательно регулировать и управлять своими мыслями, чувствами, поведением), высокая помехоустойчивость, т. е. способность работать концентрированно в условиях побочных отвлекающих раздражителей. Боевая готовность—благоприятное психическое состояние пожарного перед боевыми действиями, оно положительно сказывается на его действиях в боевой обстановке, позволяя пожарному максимально полно реализовать свои двигательные, волевые, интеллектуальные возможности, т. е. эффективно работать.
Лихорадка—чрезмерный уровень нервно-психического напряжения. Ей соответствуют резко выраженные функциональные сдвиги—значительное учащение пульса и дыхания, усиленная потливость подмышечных впадин и ладоней, повышенное кровяное давление, значительное увеличение тремора} (дрожания конечностей) и т. д. Психологический синдром: чрезмерное волнение, тревога, повышенная нервозность (раздражительность), неустойчивость настроения, резкий переход от бурного веселья к угнетенному состоянию, беспричинная суетливость, рассеянность, ослабление памяти, снижение остроты восприятия, повышенная отвлекаемость внимания, снижение гибкости и логичности мышления, неадекватные реакции на обычные раздражители, неспособность полностью контролировать свои мысли, чувства, настроения и поведение, неоправданная торопливость. В период лихорадки снижается работоспособность мышц и притупляется мышечно-двигательное чувство, ухудшается способность к расслаблению, нарушается координация движений. -Предрабочая лихорадка—крайне неблагоприятное психического состояние. Она мешает пожарному максимально мобилизоваться, не позволяет ему реализовать свои возможности в условиях боевых действий, т. е. снижает эффективность в работе.!

Апатия характеризуется низким уровнем нервно-психического напряжения в связи с возникновением охранительного торможения и ослаблением возбуждения. Ей соответствуют незначительные функциональные сдвиги. Психологический синдром:

вялость, сонливость, отсутствие желания работать, угнетенное настроение, неуверенность в своих силах, страх перед опасностью, отсутствие интереса к боевой работе, малая помехоустойчивость к неблагоприятно действующим факторам, ослабление внимания, притупление остроты восприятия, снижение продуктивности памяти и мышления, ухудшение координации привычных действий, резкое снижение волевой активности. Предрабочая апатия, как и предрабочая лихорадка,—неблагоприятное психическое состояние, резко снижающее эффективность действий пожарного.

Перечисленные психические состояния характерны как для рядового, так и для начальствующего состава. Особенность предрабочих состояний начальствующего состава заключается в том, что они могут передаваться подчиненным. Например, ярко выраженная предрабочая лихорадка начальника караула (части) может вывести пожарного перед выполнением боевого задания из состояния «боевая готовность», и, наоборот, боевая готовность начальника караула (части) вселяет уверенность в подчиненных и способствует их лучшему состоянию перед боевыми действиями.

Таким образом, из предрабочих психических состояний лишь состояние «боевая готовность» является желательным, благоприятно действующим на психику пожарного и обеспечивающим высокие результаты при работе на пожаре. Задача начальствующего состава пожарной охраны заключается в том, чтобы непосредственно перед боевыми действиями привести подчиненных. в состояние «боевая готовность», т. е. либо снизить чрезмерное нервно-психическое напряжение, либо повысить его до оптимального уровня. Для этого служат специальные приемы регуляции и саморегуляции психического состояния. Некоторые из них несложны, и овладеть ими может любой человек.

Целенаправленное изменение направления мыслей. Данный прием нередко называют «отвлечение», или «переключение». Борьба человека с собственными нервами, с тревогой, возникающей накануне выполнения ответственной и опасной для жизни работы, с нарастающим волнением отнимает подчас больше нервной энергии, чем сама работа. Поэтому, если пожарный сумеет отвлечься от навязчивых мыслей о предстоящей работе на пожаре, нервный потенциал его сохраняется. Переключение мыс

ли достигается тем, что пожарный перед заступлением на службу в дежурный караул старается заняться делом, которое целиком поглощает его, полностью или почти полностью занимает его мысли. Он читает интересный роман, слушает любимую музыку, смотрит захватывающий фильм или спектакль, посещает картинную галерею или музей, перебирает любимую коллекцию (марок, значков и т. д.), совершает интересную экскурсию, едет на рыбалку и т. п. Для предупреждения переутомления нервной системы следует категорически отказаться от работ, связанных с дополнительным заработком, азартных игр.

Воздействие на психическое состояние через вторую сигнальную систему. Под второй сигнальной системой человека, как известно, понимают речь. Слово обладает большой регулирующей силой. Под воздействием слова или соответствующих сочетаний можно преодолеть ту или иную психологическую трудность. Для этого слова-приказы повторяют несколько раз про себя или вслух. Чаще всего пожарными произносятся слова в виде самоприказа («Спокойно», «Вперед», «Пошел», «Я должен преодолеть... (то-то)...», «Я могу выполнить эту задачу...» и т. д.). Важно слова или фразы повторять не механически, а осознанно, отчетливо представляя их содержание. Так как сила слова имеет условнорефлекторную природу, необходимо, чтобы воздействие слова многократно сочеталось с успешными волевыми усилиями, например, на тренировках и учениях. Только при этом условии слово будет вызывать стенические чувства, т.е. чувства, активизирующие человека, повышающие его жизнедеятельность, увеличивающие силу и энергию человека.

Использование физических упражнений для регулирования психического состояния. Разминка, проведенная во время несения службы в дежурном карауле, является довольно эффективным средством регулирования неблагоприятного состояния пожарных. Так, если пожарный находится в состоянии предрабочей лихорадки, то для понижения уровня возбуждения ему рекомендуется провести разминку с меньшей, чем обычно, интенсивностью при обычном объеме выполняемой нагрузки. Если пожарный недостаточно возбужден (предрабочая апатия), разминку 'следует проводить интенсивно, в быстром темпе, включая резкие движения, ускорения. Для разминки можно использовать любые упражнения по физической подготовке, в том числе упражнения пожарно-прикладного спорта.

Применение специальных дыхательных упражнений. Для снижения возбуждения можно использовать специальные дыхательные упражнения. Они базируются на длительной задержке дыхания, в результате чего усиливается тормозной процесс. Упражнения заимствованы из гимнастики йогов и предложены канадским ученым Л. Персивалем. Они могут выполняться в положении стоя, сидя и лежа. Наиболее легкодоступные из них приведены ниже [4].

1-е упражнение (выполняется сидя или лежа). Сделать глубокий вдох, задержать дыхание, слегка напрячь мышцы всего тела: йог, ступней, живота, рук, плеч, шеи, челюсти. Задержать дыхание на все время, пока мышцы напряжены (примерно 5—б с), затем сделать медленный выдох, расслабляя как можно больше мышцы всего тела. Упражнение выполнять 9—10 раз, при этом каждый раз следует увеличивать время задержки дыхания, выдоха и степень расслабленность
2-е упражнение. Лечь на спину так, чтобы ступни полностью стояли на полу, колени раздвинуть. Сделать глубокий вдох, рывком соединить колени вместе. Задержаться в таком положении на несколько секунд и затем сделать медленный выдох, дав коленям свободно «упасть» в стороны. Необходимо, чтобы колени «падали» сами, а не опускались движением мышц. Упражнение повторять'9—10 раз.

3-е упражнение. Стоя, сидя или лежа сделать в определенном темпе несколько медленных, ненапряженных глубоких вдохов. При вдохе слегка напрягать все мышцы, при выдохе стремиться полностью расслабиться. Выполнять упражнение в течение 2—3 мин.

Самоконтроль за внешним проявлением эмоции. Этот метод предупреждения неблагоприятных эмоций заключается в том, что боец мысленно задает себе вопросы и мысленно же на них отвечает, предпринимая определенные действия. Рекомендуется применять метод самоконтроля на дежурстве, учебных занятиях, в пути следования на пожар и т. д. Он позволяет установить спокойный ритм дыхания, снизить частоту сердцебиения, успокоиться перед выполнением трудного задания.

Схема самоконтроля за внешними проявлениями эмоций и порядок их преодоления (разработана В. Л. Марищуком)
	Мысленные вопросы
	Предпринимаемые действия

	1. Нет ли непроизвольного напряжения мышц? Не скован ли? 2. Как я сижу? Какова мимика (не прижался ли к корпусу кабины машины боевого расчета, не спрятал ли голову в плечи, не сжал ли челюсти)? 3. Как я дышу (нет ли прерывистого, поверхностного, учащенного дыхания, непроизвольных остановок дыхания)?
	1. Расслабить мышцы рук, ног, корпуса 2. Расслабить мышцы спины, груди, шеи, лица. Занять правильную позу

3. Сделать два-три глубоких вдоха с полным выдохом. Установить спокойный ритм дыхания


Для более действенной борьбы с эмоциональным напряжением применяется комплекс физических упражнений в расслаблении. Этот комплекс упражнений пожарный может применять самостоятельно в любое удобное для него время, в том числе перед занятиями, в ожидании сигнала тревоги, в пути следования на пожар и т. д.

Аутогенная тренировка. Название «аутогенная тренировка» произошло от двух греческих слов: «аутос»—сам и «геннао»— порождаю. Впервые аутогенная тренировка была разработана немецким психотерапевтом И. Шульцем в 1932 г. В ее основе ле-

Комплекс упражнении для снижения эмоционального напряжения (по Л. П. Гримаку)
	Содержание упражнения
	Методические указания

	1. Упражнения для напряжения и по
	1. Сделать 4—5 раз в любом поло

	следующего расслабления мышц
	жении (стоя, сидя и лежа). Вы

	всего тела:
	полняя упражнение сидя, при воз

	на счет раз сделать глубокий вдох,
	можности откинуться на спинку

	поднять руки вверх, в стороны
	сиденья. Упражнение можно вы

	(пальцы вытянуть), подтянуться;
	полнять без поднятия рук. В этом

	на счет два напрячь мышцы всего
	случае их можно напрягать в по

	тела, задержать дыхание;
	ложении «на коленях» с последую

	на счет три—пять продолжать за
	щим опусканием вниз.

	держивать дыхание, мышцы тела
	

	напряжены;
	

	на счет шесть расслабить мышцы те
	

	ла, приняв положение «низкий при
	

	сед», голову свободно уронить на
	

	грудь.
	

	Во время выполнения этих упраж
	

	нений- сделать полный выдох, за
	

	тем несколько вдохов и продолжи
	

	тельных расслабленных выдохов
	

	(мышцы максимально расслабле
	

	ны).
	

	2. Упражнения для расслабления
	2. Выполняются в любом положении.

	мышц грудной клетки:
	

	на счет раз-два сделать глубокий
	

	полный вдох;
	

	на счет три задержать дыхание,
	

	мышцы, грудной клетки и живота
	

	напрячь;
	

	на счет четыре—семь сделать пол
	

	ный продолжительный выдох. Мыш
	

	цы максимально расслабить, вни
	

	мание сосредоточить на выдохе.
	

	3. Упражнения для выработки спо
	

	койных ритмичных движений:
	3. Выполняются в положении стоя

	
	или сидя. Движения должны быть

	
	строго ритмичными.

	I вид
	

	на счет раз поднять плечи;
	

	на счет два отвести плечи назад,
	

	свести лопатки (вдох);
	

	на счет три-четыре опустить плечи
	

	вниз, голову уронить на грудь (расслабленный выдох);
	

	II вид
	

	на счет раз расслаблено поднять
	

	кисти рук к ключицам (локти
	

	вниз), отвести корпус слегка на
	

	зад (вдох);
	

	на счет два-три легко бросить ру
	

	ки вниз назад, затем по инерции
	

	вперед (выдох);
	


	Содержание упражнения
	Методические указания

	III вид
	Д

	спокойно переступать с ноги на
	


	ногу с одновременными ритмичны
	•Л.ч...

	ми небольшими наклонами корпуса
	

	из -стороны в сторону. Дыхание
	

	ритмичное (при счете раз — вдох,
	

	два-три — выдох).
	

	4. Упражнения для максимального расслабления:
	4. Выполняются в положении лежа на спине. Рекомендуется делать

	
	перед сном лежа в постели.

	I вид
	

	на счет раз сделать глубокий
	

	вдох, напрячь мышцы тела;
	

	на счет два—десять задержать ды
	

	хание, мышцы тела напряжены;
	

	на счет одиннадцать сделать выдох;
	

	мышцы максимально расслабить.
	

	Сделать несколько глубоких вдохов
	

	и выдохов, чтобы установить спо
	

	койное дыхание и достичь еще
	

	большего расслабления.
	

	II вид
	

	Исходное положение: лежа на спи
	

	не, ноги подтянуты, ступни на
	

	опоре:
	

	на счет раз сделать глубокий вдох.
	

	Колени с силой сдвинуть вместе.
	

	Поднять голову на 15—20 см. На
	

	прячь мышцы тела, задержать ды
	

	хание:
	

	• на счет два — десять задержать дыхание, мышцы тела напряжены; на счет одиннадцать дать расслабленно упасть голове и ногам. Мак
	Стараться, чтобы голова и ноги упали без участия мышц. Внимание сосредоточить на выдохе.

	симально расслабиться. Сделать
	

	несколько вдохов и выдохов, ус
	

	тановить спокойное дыхание.
	

	III вид
	

	Сделать спокойный вдох, ненадол
	Упражнения I' и II видов выпол

	го задержать дыхание, напрячь
	нять по одному разу, упражнение

	мышцы, сделать полный продол
	III вида — до ощущения полной

	жительный расслабленный выдох
	расслабленности и покоя.


жит развитие у человека способности к активному самовнушению путем произношения специально подобранных слов: «Я чувствую покой, я расслабляюсь; я освобождаюсь .от внутреннего напряжения, я чувствую себя хорошо, я спокоен, я уверен в себе. У меня сильный, волевой характер...». В настоящее вре

мя аутогенная тренировка стала одним из методов психологической подготовки людей, выполняющих задачи, требующие максимального использования их физических и психических возможностей, например космонавтов, спортсменов и т. д.

Аутогенная тренировка оказывает положительное воздействие на психику и организм человека: способствует появлению состояния покоя и точности движений путем снятия нервно-психического напряжения; усиливает самоконтроль, который устраняет состояние робости, страха, боязни; предупреждает усталость и бесполезную затрату нервной энергии, увеличивая, в частности, сопротивляемость состоянием стресса, и т. д.

Все формулы аутогенной тренировки делятся на две группы:

1) вызывающие мышечное расслабление и успокоение;

2) вызывающие яркие образные представления, воздействующие на психическое состояние.

Сокращенный вариант формул успокаивающей части может быть примерно таким:

1. Я чувствую покой. Я чувствую глубокий покой. Я расслабляюсь.

2. Все мои мысли направлены на покой. Я совсем один со своим внутренним покоем.

3. Расслабляю мышцы рук. Руки становятся все теплее и теплее. Ясно чувствую горячее тепло в моих руках.

4. Расслабляю мышцы ног. Ноги становятся все теплее и теплее. Ясно чувствую тепло в моих ногах.

5. Во всей яме живота и груди чувствую приятное тепло.

6. Ясно чувствую приятное тепло во всем моем теле.

7. Мне хорошо. Чувствую себя легко и свободно.

8. Сердце бьется ровно и спокойно. Дышу непроизвольно.

9. Я абсолютно спокоен. Мне хорошо.

Иногда после очень трудного дежурства в карауле "(всю ночь работал на пожаре, более 15 раз выезжал по боевой тревоге, пожар сопровождался сильным нервно-психическим напряжением:

взрывы, гибель людей, большой материальный ущерб и т. д.) пожарный не может уснуть. Снять перевозбуждение также возможно с помощью аутогенной тренировки, самовнушения. Формула самовнушения сна может быть такой:

1. Я чувствую глубокий покой. Я полностью расслаблен и спокоен. ,   :
2. Все мое тело полностью расслаблено и теплое.

3. Сердце бьется ровно и спокойно. Дышу легко и свободно.

4. Появляется чувство сонливости.

5. Сонливость усиливается, ... усиливается.                        '

6. Становится все глубже, ... глубже.

7. Приятно тяжелеют веки.

8. Приятно темнеет в глазах... .

9. Все больше и больше...

10. Наступает сон, ... сон, ... сон, ... сои, ... сон...

Каждую из этих фраз следует «произносить» очень медлен-. но, монотонно, по нескольку раз, сопровождая их неторопливыми мысленными образами, помогающими наступлению сна.

Если пожарному необходимо мобилизоваться, можно воспользоваться активизирующими формулами. Последовательность формул мобилизации такова:

1. Возникает чувство легкого озноба.

2. Состояние как после прохладного душа.

3. Из всех мышц уходит чувство тяжести и расслабленности.

4. В мышцах начинается легкая дрожь.

5. Озноб все усиливается.

6. Холодеют голова и затылок.

7. По телу побежали мурашки.

8. Кожа становится гусиной.

9. Холодеют ладони и стопы.

10. Дыхание глубокое, учащенное.

11. Сердце бьется сильно, энергично, учащенно.

12. Озноб еще сильнее.

13. Все мышцы легкие, упругие, сильные.

14. Я все бодрее и бодрее.

15. Открываю глаза.

16. Смотрю напряженно, предельно сосредоточенно.

17. Я приятно возбужден.

18. Я полон энергии.

19. Я как сжатая пружина.

20. Я полностью мобилизован.

21. Я готов действовать.

Занятия аутогенной тренировкой—дело сугубо добровольное и должно осуществляться сознательно. Каждый пожарный подбирает для себя наиболее приемлемые формулы в зависимости от индивидуально-психологических особенностей. Аутогенную тренировку можно проводить сидя в кресле, на диване, стуле или лежа на спине.

Итак, аутогенная тренировка — надежное средство для решения трех основных задач, а именно:

не допустить появления отрицательных эмоций;

сознательно ввести себя в состояние, в котором преобладают положительные эмоции;

своевременно выключиться из чрезмерного напряжения, дать себе отдых и тем самым предупредить переутомление.

3. НЕПОСРЕДСТВЕННАЯ ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА
Непосредственная психологическая подготовка пожарных направлена на подготовка к конкретной деятельности — тренировочному занятию, соревнованию, выполнению боевой задачи на пожаре. Она предусматривает:

осознание особенностей и условий будущей деятельности;

осознание задач, которые предстоит решать в-данной деятельности;
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формирование уверенности в своих силах и готовности к волевым напряжениям в специфических условиях деятельности;

снятие излишнего нервно-психического напряжения перед работой и обеспечение состояния «боевая готовность'»;

организацию своего поведения в трудной обстановке;

мобилизацию физических и духовных сил на выполнение поставленной задачи.

Непосредственная психологическая подготовка базируется на общей психологической подготовке и может осуществляться только на ее основе.

Ниже будет рассмотрена лишь та непосредственная психологическая подготовка пожарных, которая связана с предстоящей работой на пожаре и в период его тушения. Этот, период непосредственной психологической подготовки разделен на два этапа: первый—с момента объявления тревоги и следования к месту пожара (вызова); второй—процесс боевой работы на пожаре.

На первом этапе непосредственной психологической подготовки пожарных важная роль принадлежит уточнению информации об объекте, на котором возник пожар. К такой информации относятся уточнение адреса, пути следования, пожарно-так-тическая характеристика объекта (этажность, строительные конструкции, система водоснабжения, пожарная опасность технологического процесса и т. п.). Большое значение на этом этапе имеет процесс сосредоточения внимания пожарных на предстоящих боевых действиях. Умение пожарных непосредственно перед выполнением боевых заданий заставить себя полностью отвлечься от навязчивых мыслей и переживаний, от разнообразных посторонних раздражителей — важнейшее условие успешного тушения пожара. Способность к этому зависит от многих факторов: индивидуально-психологических особенностей пожарных, размера предполагаемого пожара и масштаба действий, успехов или неудач на предыдущих пожарах, профессиональной и физической подготовки бойцов.

Важное место в непосредственной психологической подготовке принадлежит умению пожарных настроиться на выполнение предстоящих действий, восстанавливая в памяти идеомоторные образы, т. е. мысленно «проигрывая» работу, которую придется совершить на пожаре (проведение разведки, тушение и ликвидация пожара). Такое продумывание предстоящих действий целесообразно, так как, во-первых, еще до начала боевых действий создается ведущий очаг возбуждения в области тех двигательных центров, которые обеспечивают выполнение боевого развертывания и приемов работы с пожарным оборудованием и способов тушения пожара; во-вторых, мысленное выполнение пожарными задания помогает лучше сосредоточиться и отключиться от воздействия посторонних раздражителей; в-третьих, мысленное:

включение отдельных приемов и действий приводит к ожйвлению той системы условнорефлекторных связей, которые образовалась при формировании соответствующих умений и навыков.

Большое значение в непосредственной психологической подготовке имеет отвлечение пожарных от навязчивых мыслей о предстоящей опасности («боюсь огня», «вдруг взрыв», «погибну» и т. д.), так как этим предупреждается неблагоприятное психическое состояние перед боевыми действиями. Один из приемов, которым может воспользоваться начальник караула (начальник части),—помочь пожарному вспомнить самый яркий эпизод, связанный с успешным выполнением боевого задания, удачным тактическим приемом и т. д. Вызванные таким образом приятные воспоминания не только отвлекают от навязчивых мыслей о возможных трудностях, но и повышают настроение, вызывают желание выполнить боевую задачу еще лучше, вселяют уверенность в свои. силы, повышают волевую активность.

На втором этапе непосредственной психологической подготовки пожарных большое место занимают приемы регулирования эмоционального состояния, которыми пожарные должны заранее овладеть. Немалое значение для регуляции психического состояния пожарных во время выполнения боевой работы имеет внушение, сделанное командиром (начальником). В педагогической практике под внушением обычно понимают психическое воздействие или влияние (главным образом словесное) одного человека на другого, которое обусловливает определенное внутреннее состояние последнего. Внушение, сделанное пожарному перед выполнением боевой задачи на пожаре спокойным, уверенным голосом в благожелательном тоне, не только снимает у него излишнее нервно-психическое напряжение, но и повышает уверенность, вселяет надежду на успех, равно как и приказ, распоряжение, данное твердым, властным голосом, мобилизует пожарного.

Недопустима подача советов, приказов, распоряжений чрезмерно громким, раздражительным голосом, переходящим в пронзительные крики. Для эффективности педагогического внушения командира (начальника) большое значение и&ьеют его культура, авторитет, профессиональная интуиция, умение сдерживать внешнее проявление своих переживаний и чувств.

Таким образом, непосредственная психологическая подготовка личного состава пожарных подразделений имеет свои особенности и определяется конкретными условиями тушения пожара (на высоте, при выделении сильнодействующих ядовитых веществ, при сильном ветре и т. д.), пожарно-тактической характеристикой объекта (здания с массовым пребыванием людей, склады химикатов или взрывчатых веществ, предприятия нефтехимии и т. д.), индивидуально-психологическими особенностями пожарного, командира, уровнем профессионального мастерства, возрастом.

4. ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ПОДХОД К ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОДГОТОВКЕ ПОЖАРНЫХ
Индивидуальный подход, в психологической подготовке заключается в том, что обучение личного состава ведется с учетом психологических особенностей и возможностей каждого пожарного. Эффективность такого подхода зависит от умения начальника пожарного подразделения или руководителя занятий применять персональные приемы психологического воздействия в зависимости от свойств характера и темперамента пожарного, его нервной системы, особенностей восприятия и памяти, настроения и т. д.

Ниже будут рассмотрены лишь такие индивидуально-психологические особенности, которые наиболее значительно влияют на успешность освоения профессии пожарного, в частности темперамент, сила нервной системы по возбуждению и склонность к риску.

И. П. Павлов говорил, что темперамент есть самая общая характеристика нервной системы, придающая определенный облик всей деятельности каждого индивидуума [17]. В основе высшей нервной деятельности лежит различное состояние таких свойств нервной системы человека, как сила, уравновешенность, подвижность процессов возбуждения и торможения.

Сила нервной системы характеризуется высокой работоспособностью, двигательной устойчивостью, быстротой врабатываемости, способностью сдерживать свои чувства, малой утомляемостью, высокой помехоустойчивостью и т. д. Противоположными проявлениями отличается относительная слабость нервной системы.

Уравновешенность обусловливается сдержанностью, усидчивостью, способностью ждать, ровностью настроения, терпеливостью.

Подвижность определяется быстротой реакции, легкостью смены чувств, быстротой формирования новых навыков.

В зависимости от сочетания этих особенностей нервной системы различают четыре типа темперамента холерический, сангвинический, флегматический (табл. 1).

Из табл. 1 видно, что холерический темперамент формируется на основе сильного, подвижного, но неуравновешенного типа нервной системы с преобладанием процесса возбуждения над торможением. Для сангвинического темперамента, характерен сильный, уравновешенный, подвижный тип нервной системы. В основе флегматического темперамента лежит сильный, уравновешенный, малоподвижный, медлительный тип нервной системы. Меланхолический темперамент определяется слабым типом нервной системы, характеризующимся слабостью нервных процессов, легко возникающей тормозимостью.

Таблица 1. Типы темперамента
	Особенности нервных процессов
	Тип нервной системы

	
	сильный
	слабый

	
	безудержный
	жинол
	инертный (спокойный)
	

	Сила, уравновешенность; подвижность
	Сильный, неуравновешенный, подвижный
	Сильный уравновешенный, подвижный
	Сильный, уравновешенный, инертный
	Слабый, неуравновешенный, инертный (может быть подвижным)

	Темперамент
	Холерик
	Сангвиник
	Флегматик
	Меланхолик


В учебной и боевой деятельности пожарных начальствующий состав должен учитывать особенности проявления и влияния того или иного темперамента на успешность обучения личного состава и эффективность тушения пожаров.

Холерик—человек быстрый, порывистый, способный отдаваться делу с исключительной страстью и увлечься им, готов преодолеть все трудности на пути к поставленной цели. Обладает инициативностью, большой устойчивостью стремлений и интересов. Но при истощении сил падает вера в свои возможности, наступает, как образно выразился И. П. Павлов, «слюнявое настроение». Такие резкие перемены настроения обусловливаются тем, что у холерика процессы возбуждения преобладают над процессами торможения. И. П. Павлов так объясняет это:

«Когда же у сильного человека нет такого равновесия, то он, увлекшись каким-нибудь делом, чересчур налегает на свои средства II силы и в конце концов рвется, истощается больше, чем следует, он дорабатывается до того, что ему все невмоготу» [17].

Холерик склонен к резким сменам настроения, бурным, эмоциональным вспышкам, он отличается повышенной раздражительностью. Вспыльчив, резок в отношениях, прямолинеен, мнения свои высказывает смело, во взаимоотношении общителен, речь быстрая и горячая. Обидчив, но обида проходит быстро.

Пожарный с чертами холерического темперамента учебный материал запоминает быстро, сообразителен. Но на практических занятиях по пожарной тактике, пожарно-строевой подготовке проявляет излишнюю поспешность: еще не дослушав объяснения руководителя занятий, приступает к выполнению упражнения. В результате этого может допустить, несколько ошибок и «остыть».

Ритм практической работы неравномерный. Требования к качеству выполнения упражнений излишне строгие, значительно превышающие его возможности. Не достигнув желаемого, холерик недоволен собой. Пожарные с холерическим темпераментом в период тушения пожара или выполнения других боевых действий могут проявлять невыдержанность, вспыльчивость, грубость со старшими начальниками и своими командирами. Такое же отношение могут проявить к гражданам, присутствующим по каким-либо причинам на пожаре.

Руководители подразделений, зная отрицательные качества своих подчиненных, обладающих чертами холерического темперамента, должны проявлять к ним твердость и постоянство в требовательности, не оставлять без внимания ни одного проявления невыдержанности, избегать грубости.

Сангвиник, по характеристике И. П. Павлова, — «горячий, очень продуктивный деятель, но лишь тогда, когда у него много есть интересного дела, т. е. постоянное возбуждение. Когда же такого дела нет, он становится скучливым, вялым....» [25].

Пожарный с чертами сангвинического темперамента отличается подвижностью, легкой приспособляемостью к изменяющимся условиям жизни, быстро находит контакт с товарищами по службе. Общителен, жизнерадостен, по незначительному поводу громко хохочет, мимика живая и выразительная. По его лицу легко угадать настроение, отношение к работе. Быстро включается в работу, энергичен. Развивая кипучую деятельность, он может также .быстро «остыть», особенно когда работа перестает его интересовать, например если. она требует кропотливости и терпения, если она носит постоянный, будничный характер.

В период тушения пожара или выполнения другой боевой задачи пожарные с чертами сангвинического темперамента проявляют высокую работоспособность, быстро ориентируются в новой обстановке, легко переключают внимание, быстро освобождаются от гнетущей обстановки и настроения. Они хорошо владеют собой в трудные минуты, быстро принимают решение и при необходимости гибко его пересматривают, принимают на себя разумную инициативу, находчивы. При неудаче не расстраиваются и не теряются.

Пожарным с чертами сангвинического темперамента можно уделять внимания меньше, чем холерикам. Тем не менее руко-• водитель должен постоянно осуществлять контроль за их работой, помня, однако, что сангвиникам нужны не столько объяснения, тем более поучения, сколько рациональное и вполне корректное управление их самостоятельной работой.

Флегматик отличается медлительностью. Это «спокойный, всегда ровный, настойчивый и упорный труженик жизни» [25]. Пожарные с чертами флегматического темперамента отличаются от холериков и сангвиников медлительностью действин. Они невозмутимы, стремления и настроения их устойчивы, внешнее выражение душевных состояний ярко не проявляется. Строго придерживаются выбранного распорядка жизни, системы в работе. Настойчивы и упорны в работе. Свои силы распределяют равномерно, прилежны. Не тратят сил напрасно, доводят дело до конца. В отношениях с товарищами в меру общительны. Мимика бедная.

Учебным материалом на занятиях по пожарно-строевой и пожарно-тактической подготовке овладевают медленно, но настойчиво. На пожарах ведут себя спокойно, уверенно выполняют любое задание. Разведку пожара проводят медленно, но обстоятельно. Оценку обстановки на пожаре дают обдуманно, не торопясь. На замечания старших начальников и командиров реагируют спокойно. Решения принимают неторопливо, основательно. Приказания и распоряжения отдают медленно, четко, обдуманно. При неудачах спокойны. Отличаются терпеливостью, выдержкой, самообладанием. В опасной обстановке работают уверенно, хладнокровно до конца выполнения боевого задания.

Руководитель должен добиваться от пожарных с флегматичным типом темперамента устранения вялости, медлительности, безразличия. Их нужно поторапливать, помогая и подбадривая, но не опекая и не лишая самостоятельной работы. На пожаре от пожарных с черта-ми флегматического темперамента нужно требовать более энергичных действий.

Меланхолик склонен глубоко переживать даже незначительные события. Обычно он погружен в себя. Обидчив. Голос тихий. Незначительный повод может вызвать слезы. Застенчив, мнителен. И. П. Павлов характеризовал этот темперамент как явно тормозной тип. «Для меланхолика, очевидно, каждое явление жизни становится тормозящим его агентом, раз он ни во что не верит, ни на что не надеется, во всем видит и ожидает только плохое, опасное» [17]. У меланхолика процессы возбуждения и торможения слабы, неуравновешены. Тормозные процессы преобладают над процессами возбуждения. Меланхолик замкнут, малообщителен, чрезвычайно чувствителен к несправедливости, переживает ее скрытно. Однако у меланхолика развиты чувствительность, сердечность, благодарность за оказанное внимание, помощь. В привычной обстановке большой труженик. Исполнителен.

Пожарные с чертами меланхолического темперамента боятся высоты, склонны преувеличивать опасность. Не уверены в своих силах. Решения принимают медленно или вообще воздерживаются от них. Допускают ошибки в экстремальных условиях работы. Неэнергичны и неинициативны. Быстро утомляются. При возникновении опасности на пожаре или при резком изменении обстановки могут растеряться из-за внезапно возникшей психической напряженности, которая порой доводит до скованности в действиях и даже невменяемости. В таких случаях у пожарного-меланхолика наблюдается резкое снижение памяти.

Начальствующему составу пожарных подразделений, особенно руководителю тушения пожара, начальникам боевых участков, нужно учитывать при расстановке сил особенности лиц с чертами меланхолического темперамента и поручать им менее опасную работу. В процессе обучения начальствующий состав пожарных подразделений должен проявлять к бойцами с чертами меланхолического темперамента особую чуткость, чаще поощрять их усердие по службе, прививать им веру в свои силы.

Таким образом, каждый тип темперамента имеет свои преимущества и недостатки. Поэтому нельзя сказать, что пожарный с меланхолическим темпераментом будет хуже выполнять свои обязанности, чем пожарный, обладающий сангвиническим темпераментом. Каждому индивиду нужно найти соответствующее место в коллективе, поручать работы, которые он в соответствии со своим типом темперамента сможет делать наиболее эффективно. Известно, что среди выдающихся деятелей культуры, науки, военачальников были люди с различными темпераментами. Так, А. С. Пушкин, И. П. Павлов, А. В. Суворов, В. И. Чапаев были холериками; М. Ю. Лермонтов, В. В. Маяковский, С. О. Макаров, М. В. Фрунзе, Наполеон отличались сангвиническим темпераментом; М. И. Кутузов и П. С. Нахимов были флегматиками; Н. В. Гоголь и П. И. Чайковский — меланхоликами. Надо сказать, что людей с ярко выраженным типом темперамента можно встретить довольно редко, чаще всего личность- характеризуется сложным переплетением темпераментов. В необычных, особенно в экстремальных условиях черты одного из них проявляются более полно и отчетливо. Поэтому учет свойств нервной системы (силы, уравновешенности, подвижности нервных процессов) имеет существенное значение для результатов боевой деятельности пожарных подразделений.

Начальники пожарных подразделений могут самостоятельно, не прибегая к помощи специалистов-психологов, выявить характерные черты темперамента своих подчиненных. Силу нервной системы можно, например, определить, анализируя следующие данные:

способен ли пожарный к длительному преодолению психологических препятствий на занятиях, в условиях пожара;

боится ли трудностей;

быстро ли восстанавливает силы после службы или работы на пожаре;

как чувствует себя после самостоятельной работы на пожаре (энергичен, деятелен, подавлен, вял и т. п.);

как осваивается в новой обстановке (быстро или медленно);

сохраняет или теряет самообладание в опасных ситуациях в боевой обстановке;

умеет ли сосредоточиться на выполнении каких-либо заданий при действии посторонних раздражителей (крика, грохота, треска и п. п.);

общителен, замкнут или застенчив;

насколько решителен и как ведет себя в напряженных ситуациях: сохраняет ли спокойствие, самообладание или теряется и совершает нецелесообразные действия;

насколько впечатлителен, мнителен, длительно или нет переживает перенесенные им ситуации, связанные с опасностью, быстро ли подавляет плохое настроение.

Тип нервной системы, определяемый неуравновешенностью нервных процессов, можно установить, сопоставляя следующие показатели:

работает пожарный рывком или равномерно;

терпелив или нетерпелив в обстановке вынужденного ожидания;

сдержан ли в общении с товарищами, коллективом;

способен или нет сдерживать свои порывы, вспыльчивость;

часты ли случаи, когда начатое дело не доводит до конца, хотя взялся за него с увлечением;

какое обычно настроение: ровное, спокойное или часто колеблется;

часто ли проявляет раздражительность.

Подвижность нервных процессов определяется по таким факторам:

быстро или медленно входит в новую работу, мешают ли ему в новой работе старые навыки и привычки;

проявляет на службе инициативу или стремится к постоянным, привычным формам поведения;

быстро ли вырабатывает новые привычки и навыки;

быстро или медленно реагирует на новую окружающую обстановку на пожаре, на службе, в коллективе, в спортивных состязаниях;

быстро или медленно принимает решение на пожаре;

как быстро обдумывает ответ на поставленный вопрос.

Сопоставляя данные, руководитель определяет меры воздействия на того или иного бойца. Так, пожарные со слабой нервной системой нуждаются в большем внимании к ним. Они тяжело и долго переживают свои неудачи, болезненно относятся к наказаниям, медленно, привыкают к новым условиям и к коллективу, уединяются, часто пассивны. Этих пожарных следует активно привлекать к выполнению нормативов упражнений по пожарно-строевой и тактической подготовке, интенсивнее заставлять работать на занятиях, им необходимо внушать уверенность в собственные силы.

Пожарные с сильной нервной системой более активны на занятиях. Но если они плохо обучены, то в боевой обстановке могут показывать недостаточные результаты.

Исследованиями установлено, что правильно и хорошо подготовленные пожарные, обладающие сильной нервной системой, на пожаре проявляют разумную инициативу, умело руководят своими подчиненными, четко отдают приказания и распоряжения. Они отличаются спокойным поведением, проявляют при встрече с препятствиями решительность и смелость, сохраняют хорошую работоспособность в опасных условиях. Во время следования на пожар ведут себя спокойно, иногда шутят, многие из них интересуются предполагаемыми боевыми действиями. У этих пожарных не наблюдается резко выраженного внешнего проявления эмоционального возбуждения перед выполнением боевых задач (голос спокоен, нет заметных изменений в мимике и т. д.).

Как уже говорилось, у некоторых пожарных вырабатывается особое свойство личности—..склонность к риску. В зависимости от склонности к риску пожарные показывают различные результаты как в выполнении специальных упражнений, так и при тушении пожаров. Например, лица, склонные к риску, выполняют специальное упражнение «спасение пострадавшего в тепло-дымокамере в два раза быстрее, чем лица, не имеющие подобного качества (табл. 2). Нервно-психическое напряжение у пожарных, не склонных к риску, более ярко выражено, чем у лиц, обладающих таким качеством. При этом замечено, что высокий уровень стресса у пожарных, избегающих риска, отрицательно влияет на эффективность их деятельности в экстремальных условиях.

Анализ результатов выполнения упражнения, связанного с большой физической работой (табл. 3), показывает, что лица, склонные к риску, значительно эффективнее действуют в экстремальных условиях (гораздо дольше работают, чем лица, не склонные к риску).

Пожарные, не склонные к риску, испытывают высокий уровень стресса как в обычных, так и в экстремальных условиях. Стресс, заметно улучшая деятельность лиц, склонных к риску, не позволяет лицам, не имеющим такого качества, повысить эффективность своей деятельности. Первые более склонны к адаптации действиям стресс-факторов. Показатели их психической напряженности (частота пульса, артериальное давление) по мере формирования динамического стереотипа приближаются все более к норме.

Как показали исследования, лица, склонные к риску, в боевой обстановке тушения крупных пожаров проявляют при встрече с препятствиями решительность и смелость, быстро реагируют на неожиданные ситуации, правильно оценивают боевую обстановку и сохраняют хорошую работоспособность в опасных для жизни условиях. В экстремальных условиях они проявляют надежность и помехоустойчивость-. У них появляется уверенность в своих силах, помогающая им преодолевать страх перед действиями.
Таблица 2. Влияние экстремальных условии на выполнение упражнения «спасение пострадавшего в теплодымокамере при действии звукового раздражителя» в зависимости от склонности пожарных к риску
	Показатель (в средне-.! по группе)
	Испытуемые
	Условия выполнения упражнения
	Достоверность различий

	
	
	обычные учебные
	экстремальные
	

	Время выполнения упражнения, мин
	Склонные к риску
	4 мин 25 с
	2 мин 19 с
	Р<0,001

	
	Не склонные к риску
	5 мин 30 с
	4 мин 51 с
	Незначимы

	Достоверность различии
	—
	Незначнмы
	Р<0,001
	—

	Частота пульса, удары/мин
	Склонные к риску
	81,7
	82,75
	Незначимы

	
	Не склонные к риску
	86
	91
	Р<0.01

	Достоверность различий
	—
	Незначимы
	Р<0.01
	—

	Артериальное давление, мм рт. ст.
	Склонные к риску
	37,5
	39,2
	Незначимы

	
	Не склонные к риску
	39,5
	45
	Р<0,01

	Достоверность различий
	—
	Незначимы
	Р<0,01
	—


различных стресс-факторов, в том числе и неожиданных. Однако следует помнить, что иногда действия таких людей могут переходить грань целесообразности, что в отдельных случаях может повлечь нарушение правил техники безопасности и привести к нежелательным последствиям.

Лица, не склонные к риску, избегают действовать в опасной зоне, стремятся выбрать наиболее безопасное место, часто преувеличивают опасность. Встречающиеся затруднения в период выполнения боевого задания, .работы в условиях опасности порождают у них тревогу, неуверенность в своих силах. Они стремятся уклониться от воздействия стресс-факторов, нередко, вплоть до отказа от выполнения задания.

Таким образом, в экстремальных условиях пожарные в зависимости от склонности к риску ведут себя по-разному. Одних объективно существующая опасность может лишить воли, заставить отказаться от действий, других же, наоборот, она мо-

Таблица 3. Влияние экстремальных условий на выполнение упражнения «выполнение физической работы в теплодымокамере при действии звукового раздражителя» в зависимости от склонности пожарных к риску
	Показатель (в среднем по группе)
	Испытуемые
	Условия выполнения упражнения
	Достоверность различий

	
	
	обычные учебные
	экстремальные
	

	Время выполнения упражнения, мин
	Склонные к риску
	33,25
	44,6
	Р<0,001

	
	Не склонные к риску
	26,9
	29
	Незначимы

	Достоверность различий
	—
	Р<0,05
	Р<0,001
	—

	Частота пульса,

удары/мин
	Склонные к риску
	82.2
	82,5
	Незначимы

	
	Не склонные к риску
	88,9
	94,4
	Р<0,05

	Достоверность • различий
	—
	Р<0,0а
	Р<0,001
	—

	Артериальное давление, мм рт. ст.
	Склонные к риску
	37,5
	36,2
	Незначимы

	
	Не склонные к риску
	42,2
	46,9
	Р<0,05

	Достоверность различий
	—
	Р<0,0л
	Р<0,001
	—


билизует, приводит к дополнительному приливу сил. Лица, склонные к риску, в экстремальных условиях находят источник острых и возвышенных чувств, а переживаемая опасность доставляет им удовольствие, способствуя выполнению боевого задания на высоком профессиональном уровне.

В связи с этим возникает необходимость дифференцированного подхода к расстановке личного состава пожарных подразделений при работе в экстремальных условиях. Видимо, нецелесообразно привлекать для этой работы лиц со слабой нервной системой, особенно на тех участках, где боевая обстановка требует большого напряжения моральных и физических сил (непосредственная угроза жизни, ответственность за подчиненных и т.д.).

Так как личный состав пожарных подразделений выполняет на пожаре различные виды работ, предусмотренных табелем боевого расчета, важно знать, кого из дежурного караула можно использовать на тех или иных участках не в ущерб боевой готовности пожарного подразделения. Очевидно, работу ствольщика, газодымозащитника, спасание пострадавших с высоты следует поручать пожарным, склонным к риску и с сильной нервной системой. Прокладку рукавных линий от пожарной машины к месту пожара, установку машин на водоисточники, разборку и проливку конструкций после пожара могут выполнять лица со слабой нервной системой и не склонные к риску.

Таким образом, знание индивидуально-психологических особенностей подчиненных позволяет начальствующему составу целенаправленно проводить воспитательную работу и повышать эффективность тушения пожаров в своей практической работе руководители подразделений могут использовать такой метод, как составление психологических характеристик на каждого пожарного (табл. 4, 5). Анализ характеристик поможет более обоснованно выбирать средства и способы психологической подготовки.
5. ПЛАНИРОВАНИЕ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОДГОТОВКИ ПОЖАРНЫХ
Психологическая подготовка органически связана со всеми видами подготовки пожарных и осуществляется как в процессе идейно-политического воспитания и учебно-тренировочных занятий, так и в боевой обстановке. Систему психологической подготовки, как и все виды работы в подразделении, следует планировать. Планы психологической подготовки желательно иметь не только в гарнизоне, но и непосредственно в пожарной части, карауле. Начальникам караулов целесообразно иметь индивидуальные планы психологической подготовки того или иного пожарного. В таких планах необходимо указать психологическое обоснование индивидуального подхода к обучению, недостатки в развитии морально-волевых качеств, нежелательные черты характера и другие особенности личности пожарного, а также дать рекомендации о средствах и путях развития необходимых качеств.
Глава 3. ОСОБЕННОСТИ
ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОДГОТОВКИ ЛИЧНОГО СОСТАВА ПОЖАРНЫХ ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ ПО РОДУ ВЫПОЛНЕНИЯ БОЕВЫХ ФУНКЦИЙ
1. ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА'РУКОВОДИТЕЛЯ ТУШЕНИЯ ПОЖАРА
Боевая обстановка на пожаре предъявляет исключительно высокие требования к РТП. Для успешного руководства личным составом пожарных подразделений ему необходимы обширные знания пожарного дела, умение применять их на практике.. Он должен обладать высокими морально-боевыми и психологическими качествами

РТП подчиняются все подразделения пожарной охраны и другие силы, прибывшие на пожар. Он несет ответственность за организацию спасательных работ и действий по тушению пожара, безопасность личного состава, сохранность техники и пожарного оборудования. Успех тушения пожара во многом зависит от правильной оценки РТП обстановки и принятых им решений. Оценка обстановки включает в себя осмысливание нескольких боевых факторов, способствующих или препятствующих развитию пожара, эффективности выполнения поставленной задачи подразделениями пожарной охраны.

В соответствии со статьей 78 Боевого устава пожарной охраны РТП обязан произвести разведку и оценить обстановку на пожаре; определить решающее направление, необходимое количество сил и средств, способы и приемы боевых действий;

принять решение и поставить боевые задачи перед подразделениями, организовать их взаимодействие и обеспечить выполнение поставленных задач; непрерывно следить за изменениями обстановки на пожаре и принимать соответствующие решения. В ходе разведки РТП должен установить наличие угрозы людям, их местонахождение, пути и способы спасения; место и размер пожара, что горит, пути распространения .огня; опасность взрыва, отравления, обрушения, наличие легковоспламеняющихся и ядовитых веществ, электроустановок и электросети под напряжением; необходимость эвакуации имущества и материалов, а также защиты их от огня, воды и дыма; необходимость и места вскрытия и разборки конструкций здания; возможные пути и направления введения сил и средств. Таков далеко не полный перечень обязанностей РТП. В зависимости от конкретной обстановки (например, при сильном задымлении, низких температурах, в зданиях повышенной этажности, на объектах с наличием ядовитых, радиоактивных или взрывчатых веществ) круг обязанностей РТП может расширяться.

 Работа в сложных, ответственных и неожиданных ситуациях требует наличия у РТП высокоразвитого самообладания, умения противостоять действию различных объективных и субъективных стресс-факторов, способности быстро оценить обстановку и принять правильное решение. В непрерывно меняющихся условиях тушения пожара важную роль играют эмоционально-волевые качества РТП, выражающиеся в его умении в нужный момент сохранять высокую работоспособность и, не теряясь, находить выход из трудных условий.

Г Таким образом, среди психологических факторов, определяющих качество, надежность и боевую эффективность РТП, интеллектуальным и эмоционально-волевым его свойствам принадлежит решающая роль. Это определяет особенности психологической подготовки РТП, заключающиеся в развитии качеств, имеющих для него первостепенное значение:

способности оценивать обстановку, предвидеть ее изменения в зависимости от характера и условий тушения пожара;

командирского мышления и умения принимать в экстремальных условиях правильное решение;

выработку правильного представления о психологии поведения людей на пожаре и умелого управления ими; эмоционально-волевой устойчивости, способности влиять на личный состав пожарных подразделений в критические минуты, заражать их энергией, оптимизмом, уверенностью;

склонности к оправданному' риску, умению взять на себя ответственность за принятое решение; быстроты и правильности ориентировки, чувства пространства, и времени;

навыков командной речи, точности и эмоционально-волевой насыщенности устных приказов, распоряжений, умения использовать личный пример и слово для положительного воздействия на психическое состояние и боевую деятельность личного состава пожарных подразделений в различных боевых условиях и .ситуациях.

Развитие мышления. Основные методы выработки тактического мышления — проведение занятий групповых упражнений, учений, исследование и разбор пожаров.

Цель групповых упражнений—углубить знания по теории и практике тушения крупных и сложных пожаров; совершенствовать навыки в управлении пожарными подразделениями при тушении пожара; выработать умение подавать команды, приказы и распоряжения; совершенствовать знания и умения в оценке обстановки на пожаре. Для повышения эффективности таких занятий необходимо, чтобы вводные имели комплексный Характер, т. е. чтобы проблемы ставились не по очереди, а так, как они могут возникнуть на реальном пожаре. Не следует навязывать обучаемым общепринятых решений, нужно поощрять их инициативу.

Самостоятельная работа начальствующего состава пожарных подразделений, выступающего в роли РТП, над решением пожарно-тактических задач является эффективным средством развития мышления. В процессе самостоятельных решений происходит накопление определенного количества знаний и приемов действий, необходимых для успешного тушения пожаров. Психологи отмечают, что для умственного развития наиболее характерной чертой является не только накопление фонда знаний, но и своего рода умственных операций, приемов, хорошо «.отработанных» и прочно закрепленных, которые можно отнести к интеллектуальным умениям.

Развитию мышления у начальствующего состава пожарных подразделений способствует умелое применение во время обучения определенных методических приемов, в частности умения поставить обучаемого в условия проблемной ситуации. «В обучении необходимо создавать модели проблемных ситуации с помощью различных средств. Если речь идет о лекции или беседе, то обучающий обязан не просто сообщить слушателям какую-то сумму знаний, а в процессе изложения материала раскрывать его внутренние противоречия, формулировать вытекающие из них задачи и предлагать слушателям попытаться самим найти их решение.

В данном случае в отличие от реальной проблемной ситуации в творческой деятельности существует решение задачи, но оно на какой-то период неизвестно обучаемым и тем самым вызывает подъем творческой активности, попытки решения задачи. Поставленная обучаемым задача формирует определенную установку мышления на активность, поиск. Включаются творческие «механизмы» сознания, психики, и прежде всего волевые усилия, память, аналитическая деятельность» [4].

Для развития способностей РТП оценивать обстановку, воспитания волевых качеств, умения управлять своим поведением и поведением подчиненных занятия должны проводится в условиях, максимально приближенных к боевым. Для этих целей могут служить полигоны, где необходимо создавать сложную учебную обстановку.
К моменту прибытия дежурного караула на полигон горел нефтепродукт в технологическом лотке, огнем охватило газосепаратор и ректификационную колонну. РТП—начальник .караула пожарной части, оценив обстановку по внешним признакам, передал на центральный пункт пожарной связи вызов «Пожар № З», по которому были дополнительно высланы 10 отделений пяти пожарных частей гарнизона (по плану учений).

Для тушения нефтепродукта в технологических лотках по указанию РТП были введены два генератора высокократной пены ГВП-600, а на охлаждение охваченных пламенем газосепаратора и колонны поданы два водяных ствола. Это решение РТП в основном отвечало сложившейся обстановке, но руководитель пожарно-тактического учения усложнил ее. Загорелся рядом стоящий с технологическими колоннами резервуар РВС-2000. К этому времени прибыли еще шесть отделений и начальник пожарной части, охраняющей изучаемый объект. Начальник караула доложил обстановку начальнику части, который•взял на себя руководство тушением «полигонного пожара» и дал распоряжение организовать работу оперативного штаба. Он разбил пожар на три боевых участка и начал подготовку к пенной атаке. На пожар были направлены один автомобиль пенного тушения и механизированный пеноподъемник. РТП приказал подать четыре ствола А на охлаждение, а с помощью механизированного пеноподъемника — пену в горящий резервуар. Руководитель учения вновь усложнил задачу, дав вводну в горящий резервуар продолжает поступать нефть». РТП, оценив обстановку, принял решение о перекрытии задвижек на трубопроводе, по которому в резервуар поступала нефть. На пожар прибыли начальник отряда и еще четыре отделения. Начальник отряда принял руководство тушением на себя. Оценив обстановку и учитывая, что газосепаратор длительное время находится в зоне огня и может произойти взрыв, РТП дал указание штабу пожаротушения открыть аварийную задвижку для сброса газа в атмосферу и снизить давление в колонне. Руководитель пожарно-тактического учения снова усложняет обстановку: с помощью специального устройства он поджигает нефтепродукт в обваловании резервуара. Создастся угроза перелива воды с горящим нефтепродуктом через обвалование на площадку технологической насосной. РТП принимает решение снизить уровень нефти в резервуаре и предотвратить таким образом сё утечку в обвалование. Но поступает новая вводная от руководителя учений: «Дренажная задвижка для сбрасывания подтоварной воды находится в зоне горения». РТП принимает решение ликвидировать горение в обваловании и под прикрытием водяных струй открыть дренажную задвижку. Пожар ликвидирован. Руководитель пожарно-тактических учений проводит их разбор, отмечает положительные и отрицательные моменты в действиях РТП, обращает особое внимание на оправданный риск, допущенный РТП в конце занятий.

Опасность и риск—это не только угроза жизни и здоровью, но и ответственность за самостоятельные и инициативные решения, возможность утраты в случае неуспеха авторитета в глазах подчиненных, товарищей, старших начальников. Поэтому приближение условий обучения к максимально боевым полезно не только для психологической закалки РТП, но и для развития у него склонности к риску.

Чтобы у начальствующего состава пожарных подразделений, выступающего в роли РТП, формировались и развивались способности быстро оценивать обстановку на пожаре, выработались наблюдательность, умение анализировать и синтезировать поступающую информацию, на пожарно-тактических занятиях им не сообщают сведения о предстоящем пожаре заранее. Нецелесообразно также сообщать сведения о вводных до начала занятий.

Соблюдая требования о приближении условий, в которых действует начальствующий состав на занятиях и учениях, к реальной боевой действительности надо иметь в виду, что обучение — это еще не пожар, а подготовка к нему. Поэтому на занятиях в отдельных случаях полезно обучаемым давать противоречивые вводные. Это необходимо для выработки у руководителей подразделений критичности в подходе к оценке тех факторов, с которыми они могут встретиться на пожаре. Необходимо требовать от обучаемых исследовательского подхода, глубокого анализа и синтеза, сопоставления и сравнения, умения по вводным делать обоснованные выводы и умозаключения.

Очень важно отрабатывать на занятиях ситуации, которые могут встретиться в период тушения настоящего пожара. Особого внимания заслуживает опыт тех начальников пожарных подразделений, которые строят занятия или проводят пожарно-тактические учения с учетом анализа тушения пожаров за определенный промежуток времени, т. е. с учетом допущенных РТП ошибок в реальной боевой обстановке.

Немаловажное значение в системе психологической подготовки РТП придается своевременности и качеству проведения разбора пожаров. Основное внимание при этом сосредоточивается на изучении и анализе факторов, определяющих эффективность тушения пожара: качестве разведки и оценке обстановки на пожаре, своевременности и правильности принятых РТП решений, постановке задач штабу, начальникам боевых участков и пожарным подразделениям, четкости взаимодействия между подразделениями в процессе тушения пожара и т. д.

Цель разбора пожара—повысить профессиональное мастерство не только РТП, но и всего личного состава подразделения. Поэтому его следует начинать с момента поступления сообщения о пожаре, т. е. с действий диспетчера части. Затем рассматривают действия первого прибывшего на пожар РТП. При докладе о своих действиях РТП должен -обосновать принятые им решения, дать оценку своим действиям и действиям подчиненных ему подразделений. Если при тушении пожара происходила смена РТП, то каждый из них должен проанализировать свои действия и дать оценку действию предыдущих РТП и всех участвующих в тушении пожара подразделений и их начальников. Особое внимание следует уделить РТП действиям лиц, проявивших инициативу и разумный риск, а также показавших мужество и отвагу при спасении людей и тушении пожара. В период разбора пожара нужно добиваться единства взглядов начальствующего состава в оценке действий РТП.

Для повышения качества проведения разбора действий по тушению пожара целесообразно использовать иллюстративный материал (кинолепты, фотографии,, видеомагнитофонную запись), доказывающий или подтверждающий какой-либо факт.

В результате грозового разряда вспыхнул газ пропан над горловиной железнодорожной цистерны, которая стояла под разгрузкой. К моменту прибытия дежурных караулов и оперативной группы областного штаба пожаротушения высота пламени над горловиной достигала 5—7 м.

Первоначально по указанию РТП—заместителя начальника штаба пожаротушения А. Кильячснкова на охлаждение цистерны был подан ствол Л. Двумя другими стволами А тушили огонь. Однако выходивший из цистерны газ продолжал гореть.

По приказу РТП число стволов было удвоено, но и это не принесло результатов. Тогда начальник тыла штаба пожаротушения. Н. Ямщиков под прикрытием мощных водяных .струй поднялся на цистерну и перекрыл вентили газопровода. Через некоторое время пожар был ликвидирован.

Весь ход тушения записывался на видеомагнитофон. На другой день начальник УПО УВД Свердловского облисполкома Г. Гуляев проводил разбор

пожара. В процессе демонстрации видеозаписи Гуляев отметил, что в начальный момент, тушения РТП была допущена ошибка: на охлаждение цистерн подавалась пена, хотя необходимо было подать большое количество воды. Дальнейший ход борьбы с огнем признан правильным, особенно отмечались решительные действия Н. Ямщикова.

Разбор тушения пожара на газораздаточной станции, проведенной с помощью видеомагнитофоннои записи, прочно остался в памяти начальствующего состава гарнизона. Во всяком случае, когда в январе 1977 г. загорелась, цистерна, наполненная трансформаторным маслом, организация тушения была более четкой и горение ликвидировали в течение 8 мин.

•   Развитие эмоционально-волевых качеств. Известный советский психолог Б. М. Теплов в работе «Ум полководца» убедительно показал, 'что практическое мышление, типичное для командира, требует одинаково хорошо развитых умственных и волевых качеств [31]. Сильная воля позволяет РТП управлять подчиненными в самых кризисных ситуациях, быть для них примером, воодушевлять их на выполнение боевой задачи. Отсутствие воли у РТП приводит к недооценке сил и возможностей, несвоевременной и нерешительной отдаче приказов и распоряжений, отрицательно влияет на боевую готовность подчиненных.

Одним из главных условий воспитания волевых качеств является максимальное приближение условий обучения к боевой действительности. Нельзя воспитать мужественного РТП, не поставив его в сложные условия тушения пожара. Как уже неоднократно указывалось, для этого служат полигоны, полосы психологической подготовки и т. д. В процессе занятий надо учитывать, как РТП преодолевает отрицательные черты характера (трусость, растерянность и т. д.), потому что тот, кто хочет исправить недостатки человека, должен искать и его достоинства, хотя бы потенциальные, те его свойства, которые могут быть обращены в достоинства. На них надо опираться в борьбе с недостатками человека, надо искать себе союзника в нем самом.

Для воспитания воли большое значение имеют боевые традиции частей пожарной охраны, специально созданные фильмы о героических поступках пожарных, физическая подготовка, пожарно-прикладной спорт.

.В развитии воли велика и роль самовоспитания. Каждый командир пожарного подразделения должен предъявлять к себе самые высокие требования, не бросать на полпути начатое дело', не оправдывать своих плохих поступков, выполнять все добросовестно и аккуратно. -<
2. ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА ГАЗОДЫМОЗАЩИТНИКА
Газодымозащитники пожарной охраны обеспечивают выполнение боевой задачи личным составом пожарных подразделений в непригодной для дыхания среде. Основными функциями газо-дымозащитной службы на пожаре (аварии) являются спасение людей, проведение разведки и тушение пожара (работа со стволами, генераторами высокократной пены, вскрытие отдельных конструкций, эвакуация особо ценного имущества и взрывоопасных материалов) в помещениях с непригодной для дыхания средой, а также создание нормальных условий для подразделений, осуществляющих тушение пожара путем выпуска дыма, изменения направления газовых потоков, удаления веществ и сосудов, перекрытия аппаратов и трубопроводов; из которых при горении выделяются отравляющие газы или пары горючих и легковоспламеняющихся жидкостей, которые могут создать взрывоопасную концентрацию в зоне действия личного состава пожарной охраны и других служб. Таким образом, на газодымозащитников возлагаются особо трудные и ответственные боевые задачи.

Специфическая особенность деятельности газодымозащитника характеризуется тем, что работы ведутся в условиях, опасных для жизни из-за возможности взрывов и обвалов, ограниченной видимости или полного ее отсутствия, высокой температуры (выше 60° С), большой физической нагрузки, ограниченного пространства и т. д. Все эти факторы затрудняют боевую деятельность газодымозащитников и требуют их особой психологической подготовки. .

Психологическая подготовка газодымозащитника осуществляется на учебно-тренировочных занятиях, учениях, при тушении пожара. Уровень нервно-психологического напряжения газодымозащитника в боевой обстановке зависит от индивидуальных особенностей его личности, профессионального мастерства.

Для повышения профессионального мастерства газодымозащитника целесообразно проводить тренировки в среде, близкой к боевой. Такая среда, например, может создаваться в тепло-дымокамере (рис. 11).

Теплодымокамера, построенная в Перми, представляет собой отдельно стоящее одноэтажное кирпичное здание с подвальным помещением размером 8х9 м. Она состоит из двух рабочих помещений (залов тренировок) —звуко-теплодымокамеры со всевозможными препятствиями на путях передвижения и пенокамеры, а также двух вспомогательных помещений — матичного отделения и пульта управления работой камер и контроля за действиями газодымозащитников (рис. 12). Зал тренировок в зависимости от задач и целей подготовки личного состава может использоваться как дымовая, тепловая, звукодымовая и звукотепловая камеры.

Внутренняя планировка помещений в зале тренировок сменная. Для этого имеется 10 комплектов металлических перегородок, позволяющих производить не менее 16 вариантов перепланировки помещений, 8 металлических перегородок имеют вращающиеся двери для прохода пожарных из одного помещения в другое. В качестве звукового раздражителя применяется специальная сирена, которая создает звуковые раздражители, схожие со звуковыми раздражителями, возникающими при тушении пожара на объектах химической и газо-нефтяной промышленности. Для этих же целей используют маппггофоп, который воспроизводит шумы, записанные на местах тушения действительных пожаров, и с помощью усилителя передает их в зал тренировок.
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Рис 11. Теплодымокамера
/—пенокамера; 2—воздуховод; 3—вентилятор; 4—электрокалорифер; 5 — печь; 6 — кладовая; 7 — машинное отделение; 8 — раздевалка; Я — аппаратная; 10 — коридор; 11 — помещение пульта управления; 12 — пульт управления; 13 — зал тренировок

В звукотеплодымокамере проходит воздуховод, соединенный с электрокалорифером. По воздуховоду в помещение нагнетаются горячий воздух и дым. Горячий воздух имеет температуру не выше 60° С при относительной влажности 25—30%. Температура воздуха устанавливается в зависимости от степени адаптации организма тренирующихся лиц. Контроль за температурой в зале тренировок осуществляется термометром, датчики которого с помощью специального переключателя контролируют температуру в различных точках помещения. Дым подается вентилятором в зал тренировок из печи, установленной в машинном отделении, или образуется сжиганием специальных шашек в зале тренировок. Подвальное помещение используется как пенокамера, где создается среда, по влажности тождественная со средой, которая возникает в реальной обстановке тушения пожаров в подвалах жилых домов или промышленных туннелях.

Для имитации пожара используются проблесковый маяк и электрофонари, которые устанавливаются в различных местах зала тренировок в зависимости от цели пожарно-тактическои задачи. При тренировках на отыскание и спасение пострадавшего используют манекен массой 70—80 кг.

Для безопасности учебно-тренировочных занятии с помощью переговорного устройства устанавливается двусторонняя связь между руководителем занятий и обучающимися. Контроль за действиями тренирующихся осуществляется датчиками специальной установки, вмонтированными в пол зала . тренировок. Датчики показывают путь и место нахождения тренирующихся. Для оперативого руководства тренировкой всей группы используется громко-говорящая установка. На случай аварийной ситуации в период занятий зал тренировок оснащен аварийным электроосвещением и вентиляционным каналом принудительного удаления дыма и тепла.

Тренировка в теплодымокамерс обеспечивает адаптпрование организма пожарного к условиям среды, близкой к боевой. Уровень подготовки газодьшозащитника зависит от последовательности и системности проведения тренировок. Установлено, что оптимальный уровень адаптирования организма пожарного к боевой среде поддерживается при периодичности проведения тренировок не менее одного раза в 2.0—30 дней.

Как правило, на первом этапе тренировок физиологические показатели состояния газодымозащитника очень высоки. Так, частота пульса может достигать 180—190 ударов в 1 мин, давление— 190/110 мм рт. ст., температура тела 39° С, расход кислорода составляет 4—5 л/мин. В процессе последующих тренировок эти показатели приходят к норме. Стабильность физиологических показателей в предбоевом состоянии свидетельствует о психологической готовности газодымозащитника к выполнению боевых заданий.

Руководителям пожарных подразделений, прежде чем начинать проведение занятий с личным составом газодымозащитной службы, надо иметь данные о индивидуально-психологических качествах бойцов. Знание черт темперамента, особенностей ха-
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Рис.1. Пульт управления теплодымокакеры

рактера пожарных помогает правильно выбрать методы обучения.

На первых занятиях уместно рассказать о боевых традициях газодымозащитников части или гарнизона. Целесообразно сообщить обучаемым основные сведения из курса общей психологии, анатомии, физиологии.

Теоретические вопросы необходимо иллюстрировать примерами из практики. Так, рассказывая об особенностях эмоциональных состояний газодымозащитника перед первыми практическими занятиями и выходом на боевую работу, полезно обратить внимание бойцов на пассивно-оборонительный рефлекс, характеризующий это состояние. Пассивно-оборонительный рефлекс выражается в возникновении испуга, страха, сопровождающегося изменением частоты пульса и заметным тремором (дрожанием) рук. Эти показатели у одних газодымозащитников будут проявляться более ярко, у других они малозаметны. Различия объясняются индивидуальными особенностями людей, их психологической подготовкой к работе в необычных условиях. Личному составу нужно разъяснить, что пассивно-оборонительный рефлекс подчиняется сознанию и может быть преодолен усилием воли. Такое объяснение позволит личному составу критически относится к своим эмоциональным переживаниям, сознательно их контролировать и управлять ими. Необходимо приучить газодымозащитников контролировать свой пульс на всех стадиях работы: перед началом, в процессе и после окончания. Контроль за своим состоянием позволяет начинающим газоды-мозащитникам проявить высокую активность на занятиях, вырабатывает сознательное отношение к эмоциональным переживаниям, приучает контролировать и подчинять эмоции волевым стремлениям. Кроме того, руководитель занятий получает очень ценные данные, характеризующие конкретные особенности газодымозащитника, в частности его эмоционально-волевую устойчивость и физическую усталость. Эти данные подскажут руководителю занятий пути дальнейшей индивидуальной работы с начинающим газодымозащитником. Замечено, что пожарные обычно проявляют большую нервозность в тех случаях, когда они не уверены в своих действиях, не привыкли к среде повышенной опасности, не умеют обращаться с кислородно-изолирующим противогазом, сомневаются в надежности его работы и т. д. Поэтому, прежде чем начинать тренировки газодымозащитников в кислородно-изолирующих противогазах, надо добиться, чтобы личный состав хорошо знал их устройство и правила эксплуатации. Твердая уверенность в высокой эффективности и безотказности кислородно-изолирующих противогазов устраняет отрицательные эмоциональные переживания во время практических занятий и в боевой обстановке.

Положительно воздействует на психическое состояние газодымозащитника хорошо налаженная двусторонняя радиоте-

лефонная связь руководителя занятий с газодымозащитниками. Связь с «внешним миром», слово командира подбадривают га-зодымозащитника (особенно в боевой обстановке). Плохая связь или ее отсутствие снижают работоспособность, нарушают нормальную психическую деятельность. Дружеская шутка, одобрение или порицание, а в необходимых случаях и приказ руководителя занятий или РТП помогают устранить чрезмерное эмоциональное напряжение у обучаемого.

На всех видах занятий в' изолирующих противогазах руководитель занятий и обучающиеся обязаны строго соблюдать методические указания по организации и проведению занятий в изолирующих противогазах с личным составом газодымозащит-ной службы пожарной охраны МВД СССР, наставления по га-зодымозащитной службе пожарной охраны и правила техники безопасности в пожарной охране МВД СССР.

3. ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА ДИСПЕТЧЕРА ЦППС (ПСЧ)
Психологические задачи, решаемые диспечером центрального пункта пожарной связи (ЦППС) или диспетчером пункта связи части (ПСЧ), можно разделить на следующие основные группы: 1) изучение оперативной обстановки в городе или районе выезда части; 2) прием информации, т. е. прием сообщений о пожарах, авариях, стихийных бедствиях и т. 'д.; 3) сохранение и переработка информации; 4) принятие решения; 5) передача информации в оперативный штаб пожаротушения, различным службам, советским и партийным органам и т. д.; 6) прием и передача информации (приказов, распоряжений) 'начальника гарнизона, ответственного дежурного, других должностных лиц;

7) обобщение и точное сохранение информации, которая велась в ходе тушения пожара.

Исходя из этих задач можно выделить три режима работы диспетчера: оптимальный, параэкстремальный, экстремальный.

Оптимальный режим протекает в процессе изучения диспетчером оперативной обстановки в районе выезда части, гарнизона. Для него характерна нормальная работа средств связи, рабочая обстановка является привычной, мышление диспетчера носит механический характер. Главную роль на этом этапе играют ранее приобретенные диспетчером навыки, применяемые без напряжения внимания, в привычном темпе.

Параэкстремальный режим, т. е. переходный режим оптимального к экстремальному, возникает тогда, когда поступает сообщение о пожаре. В этот период диспетчер ЦППС (ПСЧ) выполняет основные работы:

принимает сообщения, уточняет адрес и наименование объекта;

определяет район выезда части, в котором находится объект, передает указания на выезд части;

уточняет (при возможности) данные 'о происшествии (что горит, на каком этаже, есть ли угроза жизни людей, видно ли пламя и т. д.);

уясняет, подается ли на объект повышенный номер вызова автоматически и высылаются ли специальные автомобили. Если объект отнесен к такому разряду, дает указание соответствующим частям на выезд;

оповещает о пожаре (по циркуляру) части, оперативный состав гарнизона и специальные службы города в порядке, уста-новленно?д инструкциями взаимодействия.

Этот режим требует от диспетчера максимума внимания к восприятию речи или сигнала, поступающего по каналам средств пожарной автоматики.

Экстремальный режим возникает в период получения диспетчером сообщений с места пожара или других боевых действий пожарных подразделений, требующих от него в минимально короткий срок принять решение о высылке дополнительных сил по спасанию людей или принять другие меры, от которых зависит успех боевой работы личного состава.

Экстремальные условия могут быть вызваны и в момент получения сообщения о пожаре, если диспетчер осознает, что ошибки, промедления, допущенные им, могут повлечь за собой гибель людей, аварии или другие нежелательные последствия. В больших городах экстремальный режим в работе диспетчера нередко создается одновременным сообщением о двух или большем числе пожаров или же когда в период тушения одного пожара возникает другой, более опасный, чем первый.

Работа в экстремальных условиях требует от диспетчера высокоразвитого самообладания, умения быстро проанализировать поступающую информацию и своевременно принять решение. Анализ деятельности диспетчеров показывает, что успешному выполнению ими своих профессиональных задач способствует наличие у них таких качеств, как хорошая слуховая память, острота слуха, устойчивая концентрация внимания, его объем. Все эти качества .непосредственно влияют на процесс принятия решения. Диспетчеры с большим опытом работы уже по первым сообщаемым о пожаре словам могут точно установить, является сообщение действительным или ложным, представить наиболее общую картину, случившегося, определить силы и средства, которые потребуются для тушения пожара, лиц и организации, которых необходимо проинформировать в первую очередь, и т.д.

Пожар возник в пятиэтажном здании швейной фабрики, где в это время работало около 800 человек. На всех этажах фабрики находилось большое количество тканей и готовой продукции. Только на первом этаже, где произошел пожар, было сосредоточено более 220 000 м различных тканей. Фабрика дислоцировалась в районе выезда СВПЧ-5, на расстоянии 5 км от нее. Опе-

ративный план пожаротушения на фабрику не был составлен. Несмотря на наличие на фабрике большого количества работающих и материальных ценностей, сложность оперативно-тактического тушения, не предусматривалась автоматическая высылка на нее сил и средств в случае возникновения пожара.

Сообщение о пожаре на ЦППС города поступило от 'диспетчера фабрики в 13 ч 20 мин. В боевом расчете СВПЧ-5 были две автоцистерны, но в этот день одна автоцистерна по графику находилась на техническом осмотре, а резервная автоцистерна — на капитальном ремонте в мастерской отряда технической службы.

Диспетчер ЦППС, приняв сообщение о пожаре и оценив обстановку, направила на пожар силы и. средства по вызову № 2, а также автолестницу и автомобили ГДЗС, технической службы, связи и освещения.

Так как на ЦППС с места пожара поступала информация о проведении работ по спасению людей с этажей и крыши здания фабрики и учитывая метеорологические условия (в этот день был сильный ветер, а температура

—•23° С), диспетчер в 13 ч 34 мин направила на пожар силы и средства по вызову № 3, отдала распоряжение о вызове резервной техники и сборе личного состава пожарных подразделений города, свободного от несения службы. Одновременно она потребовала у диспетчера городского ремонтно-строительного треста высылки к месту пожара пяти автоколенчатых лестниц.

Благодаря четким действиям диспетчера ЦППС и правильному восприятию ею создавшейся на пожаре обстановки пожарные подразделения гарнизона спасли с этажей и крыши здания фабрики людей и ликвидировали пожар с минимальным ущербом. За успешное осуществление спасательных работ и тушение пожара большая группа работников пожарной охраны, в том числе и диспетчерский состав ЦППС, была награждена грамотами и ценными подарками. Высшей наградой для пожарных явилось благодарственные письма спасенных ими рабочих и служащих фабрики.

К сожалению, в некоторых случаях психологическая .неподготовленность диспетчеров ЦППС (ПСЧ) к работе в экстремальном режиме приводит к несвоевременной высылке пожарных подразделений на пожар, невосполнимой потере времени и тяжелым последствиям [II].

13 ч 55 мин на ЦППС крупного города поступило сообщение о пожаре в квартире жилого дома на шестом этаже. В квартире находился только ребенок. Диспетчер-оператор, принимавшая заявку, громко повторила сообщение. Старший диспетчер выслала на пожар сначала лишь два отделения на основных автомобилях дежурного караула районной части, а автолестницу, которую в соответствии с расписанием выезда высылают по первому сообщению на все пожары в зданих высотой четыре этажа и более, она направила только в 14 ч. Как оказалось, пожар возник в коридоре от неосторожного обращения с огнем владельца квартиры, в нетрезвом состоянии ремонтировавшего диван с применением легкогорючих материалов. Он не принял мер к тушению пожара и выбежал на улицу, а его пятнадцатилетняя племянница осталась на кухне, отрезанная огнем от выхода, и из окна стала просить о помощи. Теснимая дымом и огнем, она в 14 ч 06 мин была вынуждена выпрыгнуть из окна на растянутые гражданами одеяла и получила при этом смертельные травмы. В этот момент звено ГДЗС дежурного караула, поднявшись на шестой этаж, только успело ввести ствол в горящую квартиру, а автолестни-

•ца подъезжала к зданию. Народный суд, рассматривая дело о пожаре, осудил основного виновника пожара и одновременно усмотрел преступную халатность в действиях старшего диспетчера ЦППС. Проведенный следственный эксперимент показал, что если бы автолестница была выслана одновременно с дежурным караулом районной части, она могла бы быть установлена и выдвинута к окну, где находилась девочка, до 14 ч 06 мин. Суд, отметив, что старший диспетчер ЦППС, являясь должностным лицом, не выполнила свои обязанности, вследствие чего был нанесен существенный вред охраняемым законом интересам граждан, признал ее виновной по статье 172 Уголовного кодекса РСФСР (преступная халатность) и осудил на 6 мес лишения свободы условно.

Эффективность работы диспетчеров ЦППС, ПСЧ во многом определяется наличием у них профессиональных знаний и умений работать с различной аппаратурой средств связи. Диспетчер должен в совершенстве знать устройство средств связи, находящихся на вооружении центрального пункта пожарной связи гарнизона или пункта связи части. Он не должен вспоминать во время приема сообщений о пожаре, какой тумблер надо нажать, чтобы сообщить в ту или иную пожарную часть или спецслужбу. Все это должно происходить автоматически в момент приема информации, т. е. одновременно с уточнением у сообщающего сведений о пожаре.

Нет необходимости доказывать и то, что диспетчер должен хорошо знать тактико-технические данные пожарных автомобилей, пожарно-тактическую характеристику объектов, расположенных в охраняемом районе выезда пожарной части или гарнизона.

•Однако знание техники—это лишь одно из слагаемых успеха. Практика показывает, что эффективность работы диспетчера зависит и от состояния его психической готовности к выполнению действий, особенно в экстремальных условиях. Для диспетчера важно, чтобы он . мог сохранять активность и трудоспособность в условиях ожидания сообщений, вызывающих скуку, сонливость, утомление. С целью поддержания необходимого рабочего тонуса диспетчеров в период ожидания сообщений о пожаре руководители пожарных частей должны требовать от них постоянного изучения оперативно-тактической обстановки в охраняемом районе, для чего полезно разрабатывать планы-задания на время дежурств. Поддержать работоспособность и снизить утомление диспетчеру помогут специальные физические упражнения, которые выполняются самостоятельно через каждый час дежурства за пультом в течение 5 мин. Наиболее эффективными считаются упражнения для мышц плечевого пояса, шеи, вестибулярного аппарата (медленные повороты, наклоны, вращения головы и туловища), упражнения, связанные с регулированием дыхания, массажи мышц шеи и головы.

В целях психологической подготовки диспетчера к действиям в экстремальных условиях целесообразно практиковать проведение специальных тренировок, для которых разрабатывают серию вводных задач различной степени трудности. Учебно-тренировочные занятия необходимо проводить в сложных условиях, в темпе, близком к реальному. Диспетчер должен не только высказать принятое им на вводную решение, но и дать затем ему обоснование. Таким образом формируются • не только профессиональные знания, навыки, умения, но и эмоционально-волевая устойчивость к действиям в сложной обстановке.

Рис. 13. Пульт диспетчера

Для эмоционально-волевой устойчивости немаловажную роль играет воспитание у диспетчера способно-:сти к мобилизации психики на борьбу с трудностями. Это достигается систематической тренировкой нервной системы, в основе которой лежит самовнушение. Аутогенная тренировка позволяет диспетчеру регулировать свои эмоциональные состояния. Так, замедляя'частоту дыхания, он может повлиять на деятельность своей сердечнососудистой системы. Самоприказ способен вызвать равновесие процессов возбуждения и торможения в трудных условиях работы.

Психическое состояние опреде

ляется совокупностью личных качеств человека: особенностям:! темперамента; интересом к работе, стремлением совершенство вать свое мастерство; способностью трезво оценить обстановку при возникновении стрессовых ситуаций; сообразительностью и эмоционально-волевой устойчивостью; быстротой переключения и устойчивостью внимания. Руководители подразделений должна учитывать, их при 'выборе индивидуальных средств воспитания своих подчиненных.

Психическог состояние диспетчера во многом зависит и от правильной организации его труда, планировки оборудования и размещения рабочего места с учетом психофизиологических характеристик и :11!троииУ.стрических данных.

Основу рабочего места диспетчера составляет пульт управления. На нем должны рационально размещаться необходимые органы управления, позволяющие диспетчеру точно и быстро выполнять все его фунции в соответствии с поступающей информацией.

В практике используются следующие формы панелей: фронтальная, трапециевидная и многогранная (полукруглая). Наиболее удобным для работы диспетчера является пульт с многогранной панелью (рис. 14).

Панели пульта управления по габаритам и расположению должны быть удобными для диспетчера, т. е. конструироваться с учетом возможности ведения записей, просмотра и хранения текущей документации. Приборы на пульте управления следует располагать так, чтобы обеспечивался оптимальный зрительный поиск и чтобы их можно было наблюдать слева направо или сверху вниз.

Допустимые оптимагь-пределыизме-0"™"^-

Параметры пульта        рений пара-   _„ -. метров, мм   ры> мм
Высота сиденья .......     360—480       450

Расстояние от уровня сиденья

д.0 нижней части пульта ....      150—250        250

Высота стола ........     530—760        700

Высота от уровня сиденья до

уровня глаз .........     710—840        800

Глубина пульта ........     380—660        600

Высота для размещения органов

управления ..........      530—1040        —

Высота для размещения индикаторов ...........     850—1650       —

Пульт управления должен быть снабжен специальным сиденьем, обеспечивающим поддержание удобной, ненапряженной рабочей позы диспетчера. Кресло диспетчера (рис. 14) должно иметь высоту сиденья в пределах 400—550 мм. Высота кресла диспетчера определяется длиной ног сидящего человека. Угол отклонения спинки кресла к поверхности сиденья 100—115°. Рекомендуемые размеры кресла: ширина сиденья 450—550, глубина 420—450, ширина подлокотников не менее 50, длина не менее 200, высота над поверхностью сиденья 200—250 мм. Обивка кресла должна быть гигиеничной—воздухопроницаемой и гигроскопичной.

По отношению к карте города или района выезда части рабочее место диспетчера следует размещать так, чтобы угол наблюдения в горизонтальной плоскости составлял не более 45°.

Наилучшие условия наблюдения создаются в том случае, если угол обзора равен 30° (±15° к нормали светоплана города, планшета и т. п.).

Важным фактором работоспособности диспетчера является микроклимат в помещении, особенно температура и влажность воздуха. Высокая температура в помещении диспетчерской или операторской отрицательно влияет на эффективность работы диспетчера или оператора. При температуре 24° С и выше у диспетчеров уменьшается объем оперативной памяти, снижается внимание, появляется состояние сонливости и потеря бдительности (готовности к экстренному действию). Опыты показали, что время реакции испытуемых на неожиданный звуковой раздражитель (звучание зуммера) при 19° С на 0,08 с меньше, чем при 24° С.

Оптимальными для помещения диспетчера (оператора) считается температура 19—20° С, влажность 30—40 %. Наблюдения показывают, однако, что температура на рабочих местах диспетчеров часто оказывается значительно выше предусмотренной и составляет 26—28°С. Это отрицательно сказывается на психическом состоянии диспетчера, а следовательно, и на выполнении им боевых функций.

Эффективность работы диспетчера зависит и от освещенности рабочих мест. Принято считать, что общая чувствительность зрительной системы увеличивается с увеличением уровня освещенности в помещении. Однако это имеет смысл лишь в тех случаях, пока увеличение освещенности не приводит к значительному уменьшению контраста. Освещенность рабочих поверхностей в помещениях рекомендуется принимать в соответствии с данными табл. 7.

На эффективность работы диспетчера кроме освещенности влияют спектральные характеристики используемого света. Рекомендуется, чтобы потолок отражал 80—90 % падающего на него света, стены 50—60, панели 15—20, пол 15—30%.

Немаловажное значение для работоспособности диспетчера имеет окраска помещений. Так называемые теплые тона (красный, оранжевый, желтый) создают впечатление бодрости, возбуждения и замедленного течения времени. Они вызывают у человека ощущение тепла. Холодные тона (синий, зеленый, фиолетовый) создают впечатление покоя и вызывают у человека ощущение холода. Если учесть, что труд диспетчера пункта связи части протекает монотонно, то окраска стен в красно-желтые тона, по-видимому, будет нежелательна. Эти цвета, как отмечалось выше, способствуют ощущению замедленного течения времени и тем самым создают впечатление большей длительности рабочего дня.

Как правило, диспетчерский пункт гарнизона или части должен состоять из трех помещений: рабочего, вспомогательного (вспомогательных) и для отдыха.
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Главное помещение рабочее. В нем устанавливают пульт с аппаратурой управления, аппаратурой связи, светоплан города, информационньге щиты и панели. Светоплан города должен размещаться вдоль одной из стен помещения. Место оператора должно находиться в вершине угла (не более 90°), образованного линиями, идущими от крайних точек панели светоплана города. Размер рабочего помещения зависит от числа информационных панелей и щитов.

Вспомогательные помещения служат для установки в них дублирующих средств связи, магнитофонов и другой аппаратуры.

Большую роль в психологической переадаптации диспетчера имеет помещение для отдыха. Его следует оборудовать функциональной мебелью, форма и стиль которой должны коренным образом отличаться от рациональной формы элементов рабочего помещения. Пребывание в таком помещении должно снимать напряжение, возникающее у диспетчера (оператора) в процессе трудовой деятельности, уменьшать зрительное и нервное утомление. Комнаты для отдыха рекомендуется украшать цветами, в них целесообразно устанавливать аквариумы.

Правильная организация рабочего места диспетчера способствует повышению эффективности его боевой работы, а следовательно, и боевой работы личного состава пожарйых подразделений.

Глава 4. ФОРМИРОВАНИЕ СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ УСТОЙЧИВОСТИ ПОЖАРНОГО ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ
Боевая работа личного состава пожарных подразделений является коллективной деятельностью. Она обусловливает необходимость высокий.сплоченности коллектива, формирования у пожарных чувства коллективизма, готовности к активным совместным боевым действиям.

В условиях выполнения боевой задачи на пожаре принцип коллективизма личного состава пожарного подразделения проявляется прежде всего в солидарности с коллективом, в преданности интересам службы, в дружеских взаимоотношениях и взаимной помощи, во взаимовыручке в период выполнения боевой задачи.

Основными показателями боевой готовности частей и гарнизонов пожарной охраны являются высокая морально-политичес кая подготовка личного состава, его психологическая настроенность на преодоление трудностей и опасностей боевых действий по тушению пожаров, образцовый уставной порядок несения дежурной службы, дисциплина и организованность, высокий

уровень профессиональной подготовки, тактическая выучка и слаженность пожарных подразделений, отличное состояние пожарной техники II технического вооружения, средств связи г. управления, т. е. т.чкое'состояние, при котором каждо,е отделение, караул, част,, г.чришон и пожарная охрана области (края, республики) в щлом способны немедленно приступить к выполнению боевой зад:;ч|1 I; 1; любой обстановке в кратчайшее время .активными и решнтольиыми действиями ликвидировать пожар >с наименьшим ущербом [II].

Выполнение этой задачи во многом зависит от сплоченности .личного состава. Она активизирует боевые действия пожарных, помогает каждому бойцу и командиру преодолеть трудности. Сплочение личного состава отделений, караулов, пожарных частей—одна из главных задач начальствующего состава по-

Рис. 15. Огневая полоса
жарнои охраны в осуществлении психологической подготовки пожарных.                                         .    ^"

Сближению членов коллектива способствуют, многие обстоятельства: совместное выполнение ответственных заданий на по-жарно-тактических занятиях и учениях, на занятиях по пожар-но-строевой и физической подготовке; понимание' зависимости результатов труда каждого от успехов всего коллектива отделения, караула; коллективные поощрения за успехи в боевой подготовке; активное участие в общественной работе; взаимная помощь в ходе социалистического соревнования, совместное проведение досуга и т. д.                                  —•

Важным условием сплочения личного состава отделения, караула является взаимозаменяемость. Если она достигнута, пожарные и командиры понимают друг друга с полуслова, каждый из них чувствует локоть товарища.

Устойчивость пожарных подразделений зависит от согласованности работы 'отделений, караулов, которая достигается в процессе отработки навыков совместных действий на занятиях, особенно когда они проводятся в условиях, максимально приближенных к реальной обстановке на пожаре.

В Березниковском гарнизоне пожарной охраны Пермской области отрабо--ка упражнении в составе отделения производится на огневой полосе (рис. 15). Преодолевая полосу, отделение прокладывает две магистральные рукавнко линии диаметром по 66 мм. Первый этап—огневой барьер, имитирующий прео-

деление проемов в усложненных условиях. В 10 м от старта установлен металлический барьер высотой 1,6 м. Верхняя его часть полая, сваренная в виде корыта из двух швеллеров длиной по 3 м, с полкой шириной 300 мм. Перед стартом в полость барьера наливается и поджигается легковоспламеняющаяся жидкость.

На расстоянии 5 м от границы первого этапа установлена на стойках металлическая эстакада высотой 2 м. К ее дальнему концу примыкает металлическая емкость высотой 2 м с горловиной диаметром 1 м. Под эстакадой расположен металлический противень размером 3х2 м. Емкость заполняется легковоспламеняющейся жидкостью, противень — горючей жидкостью. Задача личного состава на втором этапе сводится к тому, чтобы подняться по лестнице, преодолеть зону высокой температуры и задымления, создаваемую горящей жидкостью в противне, ликвидировать горение в емкости, закрыв горловину асбестовым покрывалом, и продолжать прокладку магистральной линии.

На расстоянии 7 м от границы второго этапа расположен заглубленный на 1 м бетонированный приямок размером 6Х2 м, над которым устроен металлический трап с поручнями. В 0,5 м от наружных сторон стенок приямка проложены два металлических сухотруба диаметром 66 мм. В приямок на водяную подушку заливается горючая жидкость. Когда она поджигается,. создается зона огня, задымления и высокой температуры. Задача отделения на третьем этапе, — преодолевая препятствие, подсоединить рукавные линии к сухотрубам. В результате совместных действий у пожарных вырабатывается • уверенность в возможности кратковременного пребывания непосредственно в зоне огня при использовании простейших защитных средств.

На четвертом этане расположен еще один бетонированный приямок, в который заливается легковоспламеняющаяся жидкость. Задача отделения на этом этапе — проложить рукавную линию от разветвления, подать пену из ГВП-600 и потушить горящую жидкость. Пожарные работают с пеногенерато-ром в непосредственной близости от зоны горения, находясь под воздействием теплоты лучистой энергии.

На пятом этапе отрабатываются различные упражнения и приемы тушения пожаров на эстакаде. Она представляет собой металлическую площадку размером в плане 2х10^м, укрепленную на высоте 5 м. На площадку ведет металлическая наклонная лестница. На одной стороне площадки смонтирован технологический трубопровод диа'метром 100 мм с задвижками, на второй устроена наклонная поверхность, имитирующая скат крыши с карнизом. В конце эстакады стационарно установлены лафетный ствол и оконная рама.

Преодолев четвертый этап, личный состав отделения продолжает прокладку двух магистральных линий в направлении эстакады. Поднявшись на эстакаду, отделение проходит через зону горения легковоспламеняющейся жидкости, выходящей под давлением 2—3 атм из фланцевого соединения трубопроводов, идет по карнизу вдоль наклонного ската крыши и перекрывает задвижки.. Тушение разлившейся по площадке эстакады легковоспламеняющейся жидкости производится ГВП-600.

С окончанием тушения по карнизу эстакады прокладываются две магистральные линии к лафетному стволу. По сигналу командира отделения водитель пожарного автомобиля подает воду к лафетному стволу. Ствольщик струёй поражает мишень, расположенную на расстоянии 15 и высоте 10 м.

Выполнив задачу, личный состав через оконный проем производит самоспасение с эстакады, применяя спасательную веревку. Окончание самоспасения считается финишем преодоления полосы психологической подготовки.

Занятия проводят начальник отряда или его заместители, обладающие опытом и методикой проведения занятий в сложных условиях.

Формирование устойчивости пожарных подразделений и различных служб объекта, города необходимо осуществлять в масштабе гарнизона путем проведения пожарно-тактических учений. Тактические учения как высшая форма тактической

подготовки обеспечивают слаженность подразделений, отработку взаимодействия подразделений со службами города и объектов [11].

Очень важно при этом, чтобы на разборе пожарно-тактичес-ких учений обращалось особое внимание на сплоченность личного состава и взаимодействие пожарных подразделений как между собой, так и с другими службами: водоснабжения, энергослужбой, газоспасательной, медицинской и т. д.

На формирование социально-психологической устойчивости пожарного подразделения оказывают влияние оценочные показатели службы личного состава в дежурном карауле. Такие оценочные показатели (балльная система подведения итогов службы за истекшие сутки) разработаны в некоторых пожарных подразделениях Пермской области. Индивидуальная оценка деятельности пожарного стимулирует его боевую активность, ведет к сплочению личного состава в отделении, карауле, так как результаты работы каждого бойца сказываются да результатах работы всего коллектива. При этом усиливается стремление подражать лучшим пожарным, товарищам по службе, проявившим высокую боевую активность. Выставляя оценки, начальники  подразделений  должны  учитывать  проявления пожарными инициативы, находчивости, активности на службе и в боевой работе.

Для сплоченности коллектива большое значение имеет систематическое подведение итогов боевой и политической подготовки. Они могут подводиться по караулам—ежемесячно, в части — ежеквартально. На общем собрании коллектива дается оценка деятельности личного состава, объявляется место, которое заняли отделение и караул в части. Руководствуясь этим, начальник части издает приказ, где отмечает положительное и отрицательное в работе личного состава дежурных караулов и отделений, а также поощряет наиболее отличившихся пожарных и командиров.

В формировании социально-психологической устойчивости пожарного подразделения особую роль играет социалистическое соревнование. Оно было и остается могучим средством развития творческой инициативы масс, одним из путей формирования социалистического коллективизма. Социалистическое соревнование способствует повышению боевой готовности подразделений, воспитанию у личного состава высоких моральных качеств и коммунистического отношения к труду, товарищеской взаимопомощи, дисциплины и организованности, росту числа отличников боевой и политической подготовки, отличных отделений, караулов, частей пожарной охраны. Например, составной частью социалистического соревнования среди личного состава подразделений пожарной охраны Пермской области является борьба за снижение времени выполнения нормативов пожарно-строевой подготовки, за повышение эффективности тушения пожаров, заприобретение классной квалификации, за звание лучшего по профессии (ствольщика, водителя, командира отделения, диспетчера, начальника караула, начальника части). Условиями Положения о смотре-конкурсе на звание лучшего по профессии предусматривается формирование не только профессионального мастерства, но и чувства коллективной ответственности за порученное дело.

Немаловажное значение для,укрепления сплоченности и повышения боевой активности личного состава пожарного подразделения имеет система поощрений. Пожарные поощряются, например, за успешное несение службы в дежурном карауле, эффективно потушенный пожар, мужество и отвагу на пожаре. Поощрения объявляются личному составу в торжественной обстановке перед строем или на собраниях. Это положительно влияет на настроение пожарных, а также мобилизует весь личный состав пожарного подразделения на успешное несение службы и добросовестное выполнение служебного долга.

На формирование социально-психологической устойчивости отделения или караула оказывает влияние коллективные поощрения: благодарность всему коллективу, объявляемая па построениях личного состава в период заступления на службу;

награждение всего личного состава отделения или караула грамотой или вымпелом. Такие поощрения формируют у пожарных чувство гордости за общий успех, чувство коллективизма. Например, для награждения коллективов пожарных частей—победителей социалистического соревнования за полугодие (год) в Пермской области приказом начальника УВД учреждено Квасное знамя, которое вручается начальнику пожарной части в торжественной обстановке на областном совещании начальствующего состава и актива подразделений пожарной охраны. Для поощрения личного состава части выделяется денежная премия. Сочетание морального и материального поощрений стимулирует пожарных и начальствующий состав к повышению коллективной активности в служебной деятельности.

Социально-психологическая устойчивость пожарного подразделения во многом зависит от боевого настроя личного состава. Боевой настрой складывается из политических, нравственных, моральных и психологических установок каждой составляющей коллектив личности в конкретный период времени.

Важнейшим средством повышения боевого настроя являются ритуалы смены караулов. Вот почему начальникам пожарных подразделений необходимо особое внимание обращать на четкость их организации и проведения. Смена Караула должна проводиться в обстановке эмоциональной приподнятости, чтобы по команде начальника заступающего караула «На смену!» личный состав проникался чувством ответственности за судьбу охраняемого объекта, района, города. Огромное психологическое воздействие, на пожарного имеет инструктаж боевого расчета. Инструктаж не только создает благоприятные предпосылки для соответствующего индивидуального настроя пожарного, но и формирует коллективные установки (взгляды, мнения) у всего личного состава дежурного караула на качество несения службы. Именно инструктаж боевых расчетов является началом совместных действий личного состава дежурного караула, в этот момент проявляются чувства групповой солидарности и товарищества, возникает общая коллективная установка на решение боевых задач на пожаре.

В пожарных частях регламентация приема и сдачи смены включает в себя и меры по психологической разминке личного состава заступающего караула. Сущность психологической разминки заключается в том, что командир отделения или начальник караула проверяет у пожарных, водителей пожарных машин знание обязанностей по табелю боевого'расчета, место дислокации того или иного объекта, здания, сооружения, их пожарно-тактическую характеристику, нахождение водоисточников, кратчайший путь следования и т. д. Такой беглый опрос личного состава заступающего караула позволяет мобилизовать его на успешное выполнение боевой задачи в случае возникновения пожара в районе выезда части.

Большое значение для боевой готовности караула имеет настроение личного состава. Оно зависит от многих факторов, например от благополучия в семье, отношения с товарищами, успехов в службе, стиля руководства начальствующего состава, эстетического оформления служебно-бытовых помещений части к т. д. Начальник подразделения должен уметь чувствовать настроение подчиненных и направлять его в нужное русло. В. И. Ленин говорил, что нужно «жить в гуще рабочей жизни, знать се вдоль и поперек, безошибочно определить по любому вопросу, в любой момент настроения массы, ее действительные потребности, стремления, мысли, уметь определить, без тени фальшивой идеализации, степень ее сознательности,.. уметь завоевать себе безграничное доверие массы товарищеским отношением к ней, заботливым удовлетворением ее нужд» '.

Настроение личного состава во многом зависит от взаимоотношений, степени симпатии и антипатии членов коллектива друг к другу. Психиатр Л. Земсков писал, что даже в здоровом коллективе могут существовать такие сложнейшие и тончайшие взаимоотношения между отдельными маленькими группами, а особенно внутри этих маленьких групп—в бригаде, в.квартире, п семье, наконец, которые отнюдь не способствуют укреплению нервно-психического здоровья людей. Оказывается, бывают люди, которые несовместимы друг с другом. Появляется один та-

кой «несовместимый» в коллективе и что-то начинает происходить с окружающими. Они нервничают, возникает атмосфера взаимной неприязни и раздражения, резко падает производительность труда. Понятно, что в подразделениях пожарной охраны далеко" не всегда удается избежать наличия сотрудников, питающих взаимную антипатию, но можно по крайней мере не допускать тесного общения таких людей.

Психологическая совместимость людей важна для формирования любого коллектива, но особенно необходима для коллектива пожарной охраны, деятельность которого в большинстве случаев протекает в экстремальных условиях. Не учитывать фактора психологической совместимости при формировании социально-психологической устойчивости пожарного подразделения нельзя. Иначе это может привести к непоправимым последствиям на пожаре и даже гибели людей.

Примером тому, к каким последствиям может привести пренебрежительное отношение к психологии людей при формировании группы для выполнения сложной задачи, может быть случай, описанный А. Ефремовым в газете «Комсомольская правда» от 25 мая 1971 г.

Начальник экспедиции Норман Дирепфурт сумел привлечь выдающихся альпинистов из 12 стран, которые должны были подняться на Джомолунгму по самому трудному юго-западному ее склону. Но случайно оказавшиеся вместе, опытные горновосходители преследовали в основном эгоистические цели и не смогли составить единой команды. С первых часов восхождения каждый из них старался максимально беречь собственные силы, чтобы иметь возможность лично достичь вершины горы. А после того как было обнаружено, что один из альпинистов идет с практически пустым рюкзаком, между участниками экспедиции обострилось недоверие, недоброжелательность друг к другу, и при этом резко пошатнулась дисциплина. В результате были нарушены элементарные правила альпинистской техники и, лишенный поддержки напарника, один из участников экспедиции трагически погиб. После этого взаимное раздражение достигло своего апогея, несколько альпинистов, отказавшись от выполнения указаний начальника группы, дезертировали из лагеря. Экспедиция распалась, и ее цель не была достигнута.

Разумеется, есть и иные примеры. В июне 1979 г. мир был потрясен выдержкой и сплоченностью семерки советских людей— покорителей Северного полюса на лыжах.

На вопрос «Что более всего угрожало в походе?», заданный специальным корреспондентом газегы «Комсомольская правда» В. Песковым покорителям полюса, все единодушно ответили: «Мороз изнурял. В палатке ночью слышишь, как у соседа зуб на зуб не попадает. Трещины были очень опасны. Нс один раз поочередно мы попадали в ледяную купель, а с лыжами и тяжелыми рюкзаками до беды в этом случае — лишь мгновение. Выручали опыт, находчивость, слаженность группы». И далее В. Песков пишет: «Никто не был тормозом в группе, все заботы, невзгоды и радости делились поровну. Не было и проблемы так называемой психологической совместимости».

Психологическая несовместимость — это не просто различие ценностных установок, отсутствие дружеских связей, неуважение или неприязнь друг к другу. Ученые установили, что это

неспособность в критических ситуациях понять друг друга, несинхронность психомоторных реакций, различия во внимании, мышлении и другие врожденные или приобретенные свойства личности, которые препятствуют совместной деятельности.

Различают три нид;) психологической совместимости: психофизиологическая, социально-психологическая и социально-идеологическая совместимость.

Психофизиологическая совместимость основана на сходстве темпераментов. Она обусловлена синхронизацией темпа совместно выполняемой работы, т. е. той совместной деятельностью, где необходима четкая согласованность движений работников. Например, работа водителя и пожарного по установке автомобиля на пожарный гидрант, водоем, установка пожарными выдвижной лестницы и т. д.

Социальн о-п сихологическая совместимость — явление более сложное. Она включает в себя известные личностные различия, делающие возможной «взаимодополняемость» характеров, пригодность личностей для исполнения различных социальных ролей. Например, выполнение социальных ролей начальника части и его заместителя. При отборе и назначении лиц на должности начальника части, заместителя начальника части желательно учитывать следующее правило. У «горячего» начальника должен быть спокойный, уравновешенный заместитель, и, наоборот, у очень рационального, спокойного начальника части—эмоционально увлекающийся заместитель, обладающий фантазией.

Социальн о-и деолргическая совместимость основана на общности идеологических ценностей, на сходстве социальных установок—по интенсивности и направленности—относительно важнейших фактов деятельности, связанных с реализацией классовых интересов.

Наиболее удачно составленные психофизиологически совместимые группы (отделения, караулы пожарных частей) состоят из людей, имеющих не только определенную общность целей, но и совместимость нервно-эмоциональных и поведенческих реакций. Практика показывает, что в таких отделениях существует тенденция к уравновешиванию характеров, вкусов и привычек людей. Если же в отделении, карауле окажутся лица, психологически несовместимые, то они будут раздражать друг друга своим внешним видом, манерами, поступками, словами, и в конце концов могут стать ненавистны друг другу. Любая отрицательная эмоция при выполнении на пожаре совместной боевой задачи может перерасти в состояние аффекта и привести к необдуманным поступкам.

- Социально-психологическая устойчивость пожарного подразделения зависит не только от психологической совместимости, но и от сложившегося морально-психологического климата в коллективе.

Под морально-психологическим климатом коллектива понимают характер взаимоотношений между членами этого коллектива, преобладающее в коллективе настроение. У каждого пожарного или другого сотрудника пожарной части есть свое внутреннее отношение к своей профессии, выполнению служебных обязанностей, свое отношение к товарищам по службе, т. е. своя установка на этот счет. Сумма установок всех членов коллектива (отношения дружелюбия и сотрудничества, так же как и враждебность, неприязнь, самоизоляция и т. д.) создает общий психологический климат, или психологическую атмосферу, в подразделении.

Роль морально-психологического климата в подразделениях пожарной охраны особенно велика. От того, какова психологическая атмосфера в подразделении, во многом зависят эффективность выполнения боевой задачи на пожаре, слаженность боевых расчетов, согласованность, взаимовыручка и состояние дисциплины. Недисциплинированность даже одного члена пожарного подразделения отрицательно влияет на остальных. А это может привести к значительному снижению боевой готовности всего подразделения, отрицательно сказаться на эффективности выполнения им своих задач. Вот почему необходимо нетерпимо относиться к нарушителям дисциплины, лодырям, дезорганизаторам. Но в этом случае, так же как и при обучении пожарных, необходим индивидуальный подход. Одни могут халатно относиться к своим обязанностям из-за ложной обиды (считают, что их несправедливо обошли, не поощрили или не уделили им необходимого внимания), другие лишь разыгрывают из себя дезорганизаторов, чтобы выделиться на фоне остальных, третьи заражены дезорганизаторской психологией и т. д. Всегда надо разбираться в индивидуальных мотивах поведения и определять оптимальное педагогическое воздействие на них. Одного достаточно поощрить или хотя бы отметить похвалой, и он будет с усердием относиться к службе, второго переместить на Другую должность, а третьего перевести в другой караул, часть, так как он оказался несовместимым в группе товарищей по службе, с четвертым требуется провести индивидуальную беседу, пятого следует подвергнуть жесткому коллективному обсуждению, шестого уволить из подразделения. Вся эта работа должна быть направлена на воспитание отношения высокой сознательности личного состава к выполнению служебного долга.

Таким образом, тактика руководства пожарным подразде-' лением должна быть динамичной, изменяться в зависимости от роста сознательности личного состава, дисциплины, ответственности и коллективизма. В. И. Ленин отмечал, что «...при идеальной сознательности и дисциплинированности участников общей работы руководство может напоминать больше мягкое руководство дирижера. Оно может принимать резкие формы

диктаторства, если нет идеальной дисциплинированности и сознательности» '. В(';1ущ:1я роль в формировании коллективов подразделений пожарпоп охраны принадлежит начальствующему составу.

КПСС предьян.чяет вычжие требования к нач;1.1ьствующе-му составу орг.чшж инутр^ппн.х дел, к их политическим и .деловым качествам, стилю руководства. В Отчетном докладе ЦК КПСС XXV съезду партии Л. И. Брежнев говорил, что «...современный руководитель должен органически соединять в себе партийность с глубокой компетентностью, дисциплинированность с инициативой и творческим подходом к делу. Вместе с тем на любом участке руководитель обязан учитывать и социально-политические, воспитательные аспекты, быть чутким к людям, к их нуждам и запросам, служить примером в работе и в быту» 2.

Неумелое руководство пожарными подразделениями, как показывает практика, приводит к острым конфликтам, которые отрицательно влияют не только на эффективность боевой работы личного состава, но и на его нервно-психическое состояние, здоровье.

Причин возникновения конфликтов в пожарных подразделениях много, но наиболее распространенными из них являются:

неопытность начальника части (караула) в работе с подчиненными, в руководстве коллективом; недостатки в характере начальника части, и прежде всего резкость его обращения с подчиненными, грубость, невоспитанность; низкая дисциплина и сознательность у личного состава части; наличие в коллективе дезорганизаторов службы, эгоистов.

Конфликты не неизбежны, их можно предупредить. «В профилактике психологических конфликтов в коллективе, — пишет проф. А. И. Китов, — велика роль руководителя. Его личный пример тактичности, предупредительности создает атмосферу взаимного понимания, доверия. Отсутствие выдержки у руководителя порождает обстановку нервозности, в которой нередко возникают беспричинные, немотивированные психологические конфликты». «Необходим большой такт, конфликты будут невозможны3,—учил В. И. Ленин.

Очень важно, чтобы у начальника части и его заместителя была согласованность действий. Между ними недопустимы конфликты, так как эти конфликты быстро переносятся на коллектив. А поскольку каждый из конфликтующих ищет опору в той или иной группе коллектива, то в подразделении быстро возникают конфликтующие лагери. В этих случаях необходимо «хирургическое» вмешательство со стороны руководства управле-

ния пожарной охраны. Инициаторов конфликта необходимо удалить из состава данного коллектива и перевести в другое подразделение. Удаление конфликтующих из коллектива нормализует обстановку в части, подразделении.

• Если конфликт возник в карауле, отделении, начальнику части необходимо немедленно вмешаться в противоборство подчиненных. Даже если он не в состоянии своими силами ликвидировать причину конфликта, сам факт его вмешательства способствует снятию отрицательных эмоций конфликтующих, повышает авторитет начальника.

В нормализации отношений большая роль принадлежит коллективу, поэтому целесообразно противоречия конфликтующих сторон выносить на обсуждение всего коллектива или конфликт выносить на товарищеский суд. Общественное мнение коллектива положительно влияет на позицию конфликтующих, на преодоление противоречий.

При обсуждении конфликта необходимо учитывать индивидуально-психологические особенности инициаторов конфликта К одному целесообразно применить убеждение, от другого по требовать немедленного прекращения недостойного поведения, а иногда и предупредить его о возможных административных последствиях.

Одним из основных путей профилактики конфликта являются четкая организация службы и принципиальность в отношении к подчиненным. Начальнику или другому руководителю части необходимо знать, что конфликт может возникнуть в результате недооценки труда подчиненных. В профилактике таких конфликтов руководителям необходимо чаще применять похвалу, чем порицание. Порицание следует применять только тогда, когда убедишься в неправоте подчиненных.

Начальник части, руководитель подразделения, аппарата пожарной охраны должен быть очень гибким в преодолении конфликта и учитывать психическое состояние подчиненных. Нужно помнить, что конфликтующие очень возбуждены. В этих случаях возможно оскорбление друг друга и даже игнорирование деловых служебных распоряжений, если одним из инициаторов конфликта является старший по должности. Начальнику части-при выслушивании сторон нужно быть очень внимательным, максимально тактичным, чтобы невольно не разжечь страсти. Ни в коем случае нельзя с ходу кого-то обвинить, а кого-то защитить. Нужно постараться вспомнить и высказать, что когда-то обе конфликтующие стороны были очень дружны, работа спорилась, являлись отличниками службы и т. д. Этим можно снять психологическую напряженность, возбудимость, и только после этого следует приступить к анализу конфликта. В разборе конфликта не следует идти по ложному пути, на который могут подталкивать конфликтующие. Нужно заранее собрать необходимые объективные данные о личности конфликтующих,

постараться установить первопричину конфликта, может, даже похвалить конфликтующие стороны за проявленное какое-либо

усердие по службе.

Конфликты преодолеваются различными путями, важно -при этом руководствоваться интересами службы, принципами социалистического гуманизма, морального кодекса строителя коммунизма.

Таким образом, для формирования социально-психологической устойчивости пожарного подразделения необходимо: разъяснить личному составу общественно значимую ценность службы в органах пожарной охраны,', стимулировать работу партийной, профсоюзной, комсомольской организации по сплочению коллектива; { развивать сознательность, товарищество и дружбу, укреплять авторитет начальствующего состава; строго соблюдать уставные требования боевой и служебной деятельности: комплектовать отделения, караулы с учетом индивидуально-психологических особенностей и психологической совместимости личного состава; постоянно заботиться о нуждах подчиненных, удовлетворять их разумные запросы, интересы; создавать условия для благоприятного психологического климата в подразделении.
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